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Introduction

Dans le cadre de ses missions de contréle
des obligations des opérateurs exploitant les
réseaux et services ouverts au public, TARCEP
organise semestriellement des campagnes
nationales de contréle de la qualité de service
des réseaux mobiles 2G, 3G & 4G.

Ces campagnes visent a apprécier le degré de
conformité des services des opérateurs aux
seuils fixés dans l'arrété N°005/MENTD/CAB
portant définition des indicateurs de qualité
des services mobiles 2G, 3G, 4G et leurs seuils.

Cest dans cette optique et au titre du
1¢ semestre 2022 qu’une campagne nationale

Périmétre de la campagne

Le périmetre de la campagne a porté sur un
échantillon de 92 localités administratives
réparties sur 'ensemble du territoire national,
dont Lomeé et ses environs ainsi que la totalité
des 39 chefs-lieux de préfecture en plus
d’autres localités. En termes de cible, cette
campagne a porté sur environ 40% de la
population du pays.

a été organisée du 19 avril au 14 juin 2022,
avec la participation des deux opérateurs
mobiles, Togo Cellulaire (TGC) et Moov
Africa Togo (MAT).

Les mesures ont été réalisées sur la base de
la décision N°274/ARCEP/DG/21 portant
protocoles de mesures des indicateurs de
qualité des services mobiles 2G, 3G, 4G.
Le présent document est une analyse
synthétique des résultats issus du traitement
des données de mesures de la campagne.

En considérant les découpages administratifs
de Lomé et ses environs en arrondissements
et cantons distincts, la taille de [’échantillon
peut étre ramenée a 102 zones de mesures
considérées comme des localités distinctes.
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Méthodologie

Les mesures ont porté sur les services, voix
mobile et internet mobile (navigation web
et transmission de données en 3G et 4G).
La collecte de données, dans le cadre de
cette campagne s'est faite en présence de
représentants des deux (2) opérateurs de
réseaux mobiles.

Deux équipes ont été mises en place et
fonctionnaient en parallele pour des mesures
effectuées tant en mobilité qu’en position
fixe. Les mesures ont toutes été effectuées en
environnement extra-muros, avec des chaines
de mesures de derniere génération - XCAL PU12
de ACCUVER, avec lassistance d’un cabinet
international spécialisé dans la mesure de
qualité de service (Lillybelle France).

SEUILS DES INDICATEURS REGLEMENTAIRES

Délai d’établissement d’appel
Taux de succes d’appels
Qualité vocale

Taux de coupure d’appel

Navigation Web

Taux d’échec de téléchargement de page web
Délai de téléchargement d’une page web

Transmission de Données
Débit montant
Débit descendant
Taux de succes de transfert montant

Taux de succes de transfert descendant

Navigation Web

Taux d’échec de téléchargement de page web
Délai de téléchargement d’une page web

Transmission de Données
Débit montant
Débit descendant
Taux de succes de transfert montant

Taux de succés de transfert descendant

= 8s pour au moins 98% des appels établis

=98%
= 3,5 pour la moyenne des mesures
=1%

<=1%
<5s

=2 Mbps
>3 Mbps
=96%
=296%

=1%
<5s L B 0 6 & ¢
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* K 7T T Y
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=12 Mbps
=25 Mbps
299%
=99%



Syntheése des résultats

Lanalyse est présentée sur une base
comparative entre les deux opérateurs
de réseaux mobiles, et par service de

communication électronique. Les localités
ont été réparties en deux (02) groupes,

Service Voix

Les mesures ont révélé que pour les deux
opérateurs, les services voix offerts ne sont
pas conformes a la réglementation en vigueur.
Aucun des deux opérateurs n’offre des délais
d’établissement d’appels inférieurs au délai
de 8 secondes réglementaires.

. CONFORMITE
. DELAI D'ETABLISSEMENT
VOIX D'APPEL

23,08*
T\

O%

A

LOCALITES

7692*

l
TOGO CELLULAIRE

B Conforme

le grand Lomé regroupant les localités dansun
rayon de 30 Kms autour du siege du district
du grand Lomé (ancienne mairie centrale de
Lomé) et les autres localités du pays.

Toutefois, on note que dans le grand Lomé,
plus d’un appel sur deux s’établit en moins de
8 secondes dans 23,08% de localités pour TGC
contre 0% pour MAT.

e CFFIGURE 1

Grand Lomé

O%

A

LOCALITES

!
MOOV AFRICA TOGO

I Non Conforme

FIGURE 1

En dehors du grand Lomeé, plus d’un appel sur
deux s’établit en moins de 8 secondes dans
59,55% de localités pour TGC contre 0% pour
MAT. Toujours dans cette méme zone, pour
MAT, moins d’un appel sur deux est établi en 8

secondes pour toutes les localités. Ce taux est
de 76,92% pour TGC dans le grand Lomé, et de
40,45% en dehors du grand Lome.

* CFFIGURE1 &2
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FIGURE 2

S’agissant des succes d’appel, on note que
dans le grand Lomeé, plus d’un appel sur deux
s’effectue avec succes dans 100% de localités
pour TGC contre 92,31% pour MAT qui présente

l CONFO}‘?MITE
. SUCCES
VOIX D'APPELS
L1 |
4 &
o
O/o
/ -~
]60% LOCALITES

1
TOGO CELLULAIRE

M Conforme

en plus, 7,69% de localités ou le succes des
appels est de moins de un sur deux.

* CFFIGURE 3
Grand Lomé
7,69*
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FIGURE 3
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En dehors du grand Lomé, les succes d’appel Pour des niveaux de succes de moins d’un sur
sont conformes dans 5,62% de localités pour deux, les taux sont respectivement de 28,09%
TGC contre 11,24% pour MAT. Toujours dans la pour TGC et de 43,82% pour MAT.

méme zone, on note que plus d’un appel sur

deux s’effectue avec succes dans 66,29% de o CF FIGURE 4

localités pour TGC contre 44,94% pour MAT.

. CONFORMITE T
i SUCCES Autres Localités

D'APPELS

VoIX
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562 24"
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FIGURE 4

La qualité vocale des appels est conforme pour 53,85% des localités
du grand Lomé, contre 76,92% pour MAT. Dans cette zone, la qualité
vocale est passable dans 46,15% des localités pour TGC contre
23,08 pour MAT.

* CF FIGURE 5

8 8 & & ¢

Les campagnes Qos visent a apprécier

le degré de conformité des services
des opérateurs aux seuils fixés
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FIGURE 5

En dehors du grand Lome, on note une qualité
vocale conforme dans 65,17% de localités
pour TGC, contre 64,04% pour MAT. Dans
cette zone, la qualité vocale est passable dans
25,84% des localités pour TGC contre 23,60%

l CONFORMITE
§ QUALITE
VOIX VOCALE

899"

6517"

——
LOCALITES

657"

1
TOGO CELLULAIRE

M Conforme

’f ! a8
2

pour MAT. La qualité vocale est mauvaise dans
8,99% de localités pour TGC et dans 12,36% de
localités pour MAT.

¢ CF FIGURE 6

Autres Localités
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H Non Conforme

FIGURE 6
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Les taux de coupures dappels sont
conformes dans le grand Lomé pour 92,31%
des localités pour TGC contre 76,92% pour
MAT. Ce taux est passable dans 7,69% de
localités pour TGC contre 15,38% pour MAT.

. CONFORMITE
. COUPURE
VOIX D'APPEL

LOCALITES

TOGO CELLULAIRE

B Conforme

Par ailleurs, les plus mauvais taux de coupures
d’appels sont observés dans le réseau de MAT
dans 7,70% de localités du grand Lomé.

* CF FIGURE 7

Grand Lomé

7,70%

LOCALITES

MOOV AFRICA TOGO

I Non Conforme

FIGURE 7
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CONFORMITE
COUPURE
VOIX D'APPEL
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61,80%

l
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B Conforme

FIGURE 8

Service Internet 3G

» Navigation Web 3G

Dans le grand Lomé, pour les
deux opérateurs, on note que
les taux d’échec de navigation
web ne sont pas conforme a
la réglementation en vigueur,
avec des valeurs de plus de
2%.

¢ CF FIGURE 9

N
16,85*

En dehors du grand Lomé, les
taux de coupures d’appels
sont conformes dans 61,80%
des localités pour TGC contre
66,29% pour MAT. Le taux de
coupure d’appel est passable

66,29" dans 16,85% de localités

pour TGC contre 11,24% pour
11,24% MAT. Par ailleurs, les plus
mauvais taux de coupures
sont observés dans 21,35%
de localités pour TGC contre
22,47% pour MAT.

LOCALITES

MOOV AFRICA TOGO

* CF FIGURE 8

H Non Conforme

DE PAGE WEB

CONFORMITE .
ECHEC DE TELECHARGEMENT Grand Lomé
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FIGURE 9
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En dehors du grand Lome,
on note une conformité des
taux échecs de navigation
Web (moins de 1%) dans
2,25% des localités pour
TGC contre 5,62% pour MAT.
Pour 4,49% des localités, TGC
présente des taux d’échec de
navigation Web [égerement
dégradés et qui sont aggravés
dans 93,26% des localités.
S’agissant de MAT, les taux
d’échec de navigation sont
légerement dégradés dans
2,25% des localités avec une
aggravation dans 92,13% des
localités.

e CF FIGURE 10
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3G D'UNE PAGE WEB
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DE PAGE WEB

. CONFORMITE .
. ECHEC DE TELECHARGEMENT Autres Localités
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FIGURE 10

En ce qui concerne les délais

Grand Lomé de téléchargement de pages

Web, Les deux opérateurs

100% sont conformes dans le grand

_ Lomé avec des délais de

téléchargement de pages Web
inférieurs a 5 secondes.

°

X
100”

¢ CFFIGURE 11
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MOOV AFRICATOGO
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FIGURE 11
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En dehors du grand Lome,
on note une conformité des
délais de téléchargement
dans85,39% des localités pour
chacun des deux opérateurs.
Cependant, dans 12,36% des
localités, TGC présente des
délais de téléchargement
légerement dégradés et qui
sont aggravées dans 2,25%
des localités. S’agissant de
MAT, 6,74% des localités sont
légerement dégradés avec
une aggravation dans 7,87%
des localités.

¢ CF FIGURE 12

CONFORMITE

D'UNE PAGE WEB

.

2,05*

TOGO CELLULAIRE

M Conforme

« Téléchargement de fichiers 3G
Dans le grand Lomé, les taux
de succes de transfert montant
(Upload) nesontconformesdans
aucunes des localités pour TGC.
MAT est cependant conforme
dans 15,38% des localités de

DELAI DE TELECHARGEMENT

1236*

Autres Localités

787"
6,14*

8539*%

MOOV AFRICA TOGO

W Non Conforme

FIGURE 12

la zone et présente des taux de
succes légerement dégradés
dans 69,24% des localités avec
une aggravation dans 15,38%
des localités.

¢ CF FIGURE 13
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En dehors du grand Lomé, les
taux de succeés de transfert
montant  sont  conformes
dans 1,12% des localités pour
TGC contre 4,49% pour MAT.
Cependant, dans  60,68%

o
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FIGURE 13

des localités de la Zone, TGC
présente des taux de succes
de téléchargement montants
légerement dégradés avec une
aggravation dans 38,20% des
localités. S’agissant de MAT,

MOOV AFRICA TOGO

35,96% des localités présentent
des taux de succes légerement
dégrades avec une aggravation
dans 59,55% des localités.

e CF FIGURE 14
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FIGURE 14
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FIGURE 15

En dehors du grand Lomé,
les débits montants sont
conformes dans 8,99% des
localités pour TGC contre
16,85% pour MAT. Cependant,
dans 60,67% des localités
de la zone, TGC présente des
débits montants légerement
dégradésavecuneaggravation
dans 30,34% des localités.
S’agissant de MAT, 50,56%
des localités présentent des
débits légerement dégradés
avec une aggravation dans
32,58% des localités.

* CF FIGURE 16

Dans le grand Lomé, les
débits montants ne sont
conformes dans aucune des
localités pour TGC. S’agissant
de MAT, 53,85% des localités
présentent des débits
montants conformes contre
46,15% ou le débit montant
est légerement dégradé.

Grand Lomé
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* CF FIGURE 15
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FIGURE 16
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Dans le grand Lomé, les
taux de succés de transfert
descendant (Download)
sont conformes dans 38,46%
des localités  pour TGC
contre  46,15% pour MAT.
Ce taux de succeés est
legerement dégradé pour TGC
dans 61,54% des localités de
la zone. Pour MAT ce taux est
légerement degradé dans
46,15% des localités avec une
aggravation dans 7,70% des
localités.

* CFFIGURE 17
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FIGURE 18
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FIGURE 17

En dehors du grand Lomé, les
taux de succés de transfert
descendant sont conformes
dans 30,34% des localités
pour TGC contre 25,84% pour
MAT. Cependant, dans 37,08%
des localités de la zone, TGC
présente destauxdesuccesde
téléechargement descendant
légerement dégradés avec
une aggravation dans 32,58%
des localités. S’agissant de
MAT, 41,57% des localités sont

légerement dégradés avec
une aggravation dans 32,59%
des localités.

e CF FIGURE 18
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Dans le grand Lome, les débits descendants sont
conformes pour chacun des deux opérateurs dans
toutes les localités.

W W W W

* CF FIGURE 19

(DOWNLINK)
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FIGURE 19

En dehors du grand Lomé,
les débits descendants sont
conformes dans 67,42% des
localités pour TGC contre
65,17% pour MAT. Cependant,
dans 16,85% des localités

de la zone, TGC présente
des debits descendants
légerement dégrades
avec  une  aggravation

dans 15,73% des localités.
S’agissant de MAT, 16,86%

des localités présentent des
débits legerement dégrades
avec une aggravation dans
17 ,98% des localités.

* CF FIGURE 20
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FIGURE 20

Service Internet 4G

» Navigation Web 4G

Dans le grand Lomé, les taux d’échec
de navigation web sont conformes a la
réglementation en vigueur, dans 92,31% des
localités pour TGC contre 61,54% pour MAT.

l CONFORMITE
§ ECHEC DE TELECHARGEMENT
a6 DE PAGE WEB
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Dans 7,69% des localités de la zone, TGC
présente des taux d’échec de navigation non
conformes contre 38,46% pour MAT.

e CF FIGURE 21
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FIGURE 21
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FIGURE 22

En ce qui concerne les délais CONFORMITE
de téléchargement de pages
Web, Les deux opérateurs
sont conformes dans le
grand Lomé avec des délais
de télechargement de pages

Web inférieurs a 5 secondes.

D'UNE PAGE WEB
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e CF FIGURE 23
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DELAI DE TELECHARGEMENT

En dehors du grand Lomé, on
note une conformité des taux
d’échec de navigation Web
(moins de 1%) dans 35,96%
des localités pour TGC contre
11,24% pour MAT. Pour 6,74%
des localités, TGC présente
destauxd’échecde navigation
Web légerement dégradés et
qui sont aggravés 57,30% des
localités. S’agissant de MAT,
les taux d’échec de navigation
sont légerement dégradés
dans 14,61% des localités
avec une aggravation dans
74,15% des localités.

* CF FIGURE 22
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FIGURE 23



En dehors du grand Lomé,
on note une conformité des
délais de téléchargement
dans 89,89% des localités
pour TGC contre 91,01% pour
MAT. Cependant, dans 6,74%
des localités, TGC présente
des délais de téléchargement
légerement dégradés et qui
sont aggravés dans 3,37%
des localités. S’agissant de
MAT, 1,12% des localités sont
non conformes avec une
aggravation dans 7,87% des
localités.

¢ CF FIGURE 24
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FIGURE 24

» Téléchargement de fichiers 4G
) Dans le grand Lomé, les taux
erandlome de succés de transfert montant
(Upload) sont conformes dans
92,31% des localités pour
TGC contre 69,23% pour MAT.
Cependant MAT présente des
taux de succes légerement
dégradés dans 30,77% des
localités contre 7,69% pour
TGC.
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FIGURE 25
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En dehors du grand Lomé,
TGC présente des taux de
succes de transfert montant
conformes dans 41,57% des
localités contre 22,47% pour
MAT. Cependant, dans 34,83%
des localités de la zone, TGC
présente des taux de succes
de téléchargement montants
légerement dégradés avec
une aggravation dans 23,60%
des localités. S’agissant de
MAT, 47,19% des localités
présentent des taux de succes
de téléchargement montant
légerement dégradés avec
une aggravation dans 30,34%
des localités.

* CF FIGURE 26
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FIGURE 26
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FIGURE 27
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Dans le grand Lomé, les débits
montants sont non conformes
dans 76,92% des localités
pour TGC contre 15,38% pour
MAT. Cependant, dans 23,08%
des localités de la zone, TGC
présente des taux de succes
de téléchargement montants
légerement dégradés.

S’agissant de MAT, 69,24% des
localités présentent des taux
de succes de téléchargement
montant légerement dégradés
avec une aggravation dans
15,38% des localités.

* CF FIGURE 27



En dehors du grand Lome,
les débits montants sont
conformes dans 29,21% des
localités pour TGC contre
5,62% pour MAT. Cependant,
dans 22,47% des localités
de la zone, TGC présente des
débits montants légerement
dégradésavecuneaggravation
dans 48,32% des localités.
S’agissant de MAT, 30,34%
des localités présentent des
deébits montants légerement
dégrades avec une
aggravation dans 64,04% des
localités.

* CF FIGURE 28
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Dans le grand Lomé, les
taux de succés de transfert
descendant (Download) sont
conformes dans 92,31% des
localités pour TGC contre
76,92% des localités pour MAT.
Ce taux de succés est
légerement dégradé pour TGC
dans 7,69 des localités contre
23,08% pour MAT.

¢ CF FIGURE 29
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FIGURE 29

En dehors du grand Lome, les
taux de succes de transfert
descendant sont conformes
dans 53,93% des localités
pour TGC contre 50,56% pour
MAT. Cependant, dans 24,72%
des localités de la zone, TGC
présente destauxde succés de
téléechargement descendant
légerement dégradés avec
une aggravation dans 21,35%
des localités. S’agissant de

MAT, 28,09% des localités
connaissent des taux
légerement dégradés avec

une aggravation dans 21,35%
des localités.
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En dehors du grand Lome,
les débits descendants sont
conformes dans 25,84% des
localités pour TGC contre
7,87% pour MAT. Cependant,
dans 22,47% des localités
de la zone, TGC présente
des  débits  descendants
légerement dégradés avec
une aggravation dans 51,68%
des localités. S’agissant de
MAT, 40,45% des localités
présentent des débits
légerement dégradés avec
une aggravation dans 51,68%
des localités.
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Dans le grand Lomé, les débits
descendants sont conformes
dans 100% des localités
pour TGC contre 15,38%
pour MAT. Dans 76,92%
des localités, MAT présente
des  débits  descendants
légerement dégradés avec
une aggravation dans 7,70%
des localités.

e CF FIGURE 31

Autres Localités

787*

i, 4 51,68*

787"

——
LOCALITES

MOOV AFRICA TOGO

Il Non Conforme

FIGURE 32

ARCEP - Premier Semestre 2022

23



Conclusion

Cette campagne nationale de mesure de la
qualité de service des opérateurs mobiles
a révélé globalement un tres faible niveau
de conformité des services aux exigences
réglementaires de l'arrété N°005/MENTD/CAB
portant définition des indicateurs de qualité
des services (Qos) mobiles 2G,3G, 4G et leurs
seuils.

Pour le taux d’établissement d’appel, les
deux opérateurs mobiles ne sont conformes
au seuil réglementaire dans aucune (0%)
des 102 localités ; cependant TGC présente
des valeurs plus proches de ce seuil alors que
MAT en est tres éloigné.

Pour le taux de succés d’appel, les deux
opérateurs ne sont pas non plus conformes
(0%) dans le grand Lomé; en revanche, MAT
présente un taux de conformité de 11,24%
contre 5,62% pour TGC en dehors du grand
Lomé.

Pour le taux de coupure des appels une fois
établis, les deux opérateurs présentent des
conformités bien meilleures dans le grand
Lomé, soit 92,31% de localités conformes pour
TGC contre 76,92% pour MAT et en dehors du
grand Lomé, 66,29% pour MAT contre 61,80%
pour TGC.

S’agissant pour finir de la qualité vocale,
les deux opérateurs présentent plutot de
bonnes conformités dans le grand Lomé, soit
76,92% de localités pour MAT contre 53,85%
pour TGC et, en dehors du grand Lomé, 65,17%
pour TGC contre 64,04% pour MAT.

A lexception du délai de téléchargement
d’une page web (NW2) et du débit de transfert
descendant (TD2), on note globalement que
les deux opérateurs sont défaillants, mais
MAT présente toutefois de bien meilleures
performances que son concurrent. En effet,
il ressort que :

Pour les taux d’échec de téléchargement
de page web (NW1), débit de transfert
montant (TD1) et taux de succés de
transfert montant (TD3), TGC affiche de
trés mauvaises performances soit 0%
de conformité dans le grand Lomé et ne
dépassant pas 8,99% en dehors du grand
Lome. En revanche, MAT affiche un taux de
conformité de 53,85% dans le grand Lomé et
de 16,85% en dehors.

Pour le taux de succés de transfert
descendant (TD4), les deux opérateurs
sont aussi peu conformes, soit pour le
grand Lomé 38,46% pour TGC contre 46,15%
pour MAT, et en dehors du Grand Lomé,
30,34% pour TGC contre 25,84% pour MAT;

Pour le délai de téléchargement d’une
page web (NW2) et le débit de transfert
descendant (TD2), les deux opérateurs
affichent dans le Grand Lomé de trés
bonnes performances, soit 100% de
conformité. En dehors de Lomé, pour le
délai de téléchargement d’une page web
(NW2), ce taux est de 85,39% pour les deux
opérateurs, et pour le débit de transfert
descendant (TD2), il est de 67,42% pour TGC
et 65,17% pour MAT.



On note que TGC affiche particulierement dans
le grand Lomé, de trés bonnes performances par
rapportason concurrent. Par contre, en dehorsdu
grand Lomé, les performances sont plus mitigées
pour les deux opérateurs, quand bien méme TGC
s’en sort globalement un peu mieux.

En dehors du délai de téléchargement d’une page
web (NW2), qui affiche une conformité de 100%
dans le grand Lomé et d’environ 90% pour les deux
opérateurs en dehors du grand Lomé, on note
que pour les cing autre indicateurs, les taux de
conformité dans le grand Lomé vont de 76,92% a
100% pour TGC contre 15,38% a 76,92% pour MAT ;
en dehors du grand Lomé, les taux vont de 35,96%
a 53,93% pour TGC contre 5,62% a 50,56% pour
MAT.

De maniere générale, il ressort que la zone
du Grand Lomé affiche les meilleurs taux de
conformité QoS en comparaison aux autres
localités de Uintérieur, créant ainsi une disparité
inacceptable entre les consommateurs qui paient
pourtant le méme prix sur ’ensemble du territoire
national.

Par ailleurs, on note globalement une
amélioration notable sur tous les services des
deux opérateurs par rapport aux résultats de la
derniere campagne publiée en novembre 2021.

L’ARCEP exhorte les deux opérateurs mobiles a
améliorer dans les plus brefs délais la qualité
des services afin de la rendre conforme aux
exigences réglementaires et ce dans toutes les
localités du pays.




Campagne Nationale Qualite de Service - QoS
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ANNEXE 1

Synthese des resultats QoS
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ANNEXE 2

SERVICES VOIX

Grand Lomeé

SVi Sv2 SV3 Sv4

Délai d'établissement Taux de succes Qualité Taux de coupure
d'appel d'appels vocale d'appel

0 > >
Localités Togocom Togocom Togocom
TGC
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Délai d’établissement d’appel

G ra n d LO m é Taux de succés d’appels
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Taux de coupure d’appel
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Autres Localites
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Autres Localites
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Autres Localites
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Autres Localites
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Autres Localites
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Autres Localites
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Autres Localites
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Autres Localites
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antanteia 6154% (A 57,14% 0,00
Tchamb TGC MAT TGC MAT
chamba 7333% (OIS 69,81%  92,45%
Tchamonga centre TGC MAT TGC MAT MAT
96,43% 0,00% 87,50% 39,39% 3,39

z
5

. . TGC MAT TGC MAT MAT
Tchitchira fermelll 50,00% 0,00% 65,12% 2,73 116%
TGC
0,00% 84,31%
MAT TGC

Tintchro - koflo

0,00% 78,13%




Autres Localites

SVI Sv2 SV3 Sv4
Délai d'établissement Taux de succes Qualité Taux de coupure
d'appel d'appels vocale d'appel
Togocom Togocom Togocom Togocom
TGC TGC MAT TGC TGC MAT Tohoun
70,97% 0,00% 76,25% 67,50% 2,90 1,25% 0,00%
TGC MAT TGC MAT Py
Tsévié
62,24% 0,00% 93,33% 0,00%

MAT TGC

6,67% 50,94% Tsimane

> > >
= = = .

MAT
0,00%
T6C MAT TGC
64,47% 1,59% 74,19%
TGC TGC MAT
53,45% 0,00% 79,45% 0,00%
TGC MAT MAT
0,00% 75,76% 95,45% 0,00%
MAT TGC MAT T6C

Yinyingou

0,00% 65,79% 19,30% 3,29




ANNEXE 3

SERVICES DATA 3G

Grand Lomeé

NWI1 NwW2 TD3

Taux d’échec de
téléchargement de page
web

9 9
Loca lités Togocom Togocom

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

Aflao - Gakli

MAT

Aflao-Sagbado 85,20%

TGC

Agoe - Nyiivé 8176%

TGC

Amoutive 54,02%




Taux d’échec de téléchargement de page web
Délai de téléchargement d’une page web

Débit montant (uplink)

Débit descendant (downlink)

Taux de succes de transfert montant (uplink)

Taux de succes de transfert descendant (downlink)

Grand Lome

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de

téléechargement de page
web

Délai de téléchargement
d’'une page web

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

o

Localités

) )
Togocom Togocom Togocom

TGC MAT
93,06% 95,83%
TGC MAT
66,86% 64,53%
TGC MAT
74,87% 65,24%
MAT TGC MAT
248 90,77% 98,46%
TGC MAT
70,00% 75,29%
MAT
3,08

Arrondissement |

Arrondissement Il
13,18%

Arrondissement I11

5,06% Arrondissement IV

Arrondissement V

TGC MAT .
9,69% 7914% (EEELA Baguida

= —
o o
o o

TGC MAT

79,12% 98,90%

TGC MAT

12,40% 2,48%

Legbassito

TGC MAT

92,49% 61,97% Sanguéra

T6C MAT
10,38% 33,59%
TGC MAT
4,78% 68,16%

TGC MAT

92,44% QZYYA Toblekope




Autres Localites

Localités

Afagnangan

Agbandande

Agou-Gadzepe

Alati kpota

Amekanhoe

NWI1

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

( ) F A

Togocom

TGC

34,34%

MAT

28,32%

TGC

38,53%

MAT

62,77%

TGC MAT

46,26% 62,62%

TGC

98,94%

13,19%

28,65%

5,19%

> > >
= =1 =

NwW2

Délai de téléchargement
d’'une page web

)
Togocom

TGC

5,72

TD3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

)
Togocom

TGC MAT

51,79% 64,29%

TGC MAT

29,76% 25,00%

MAT

44,64%

MAT

96,43%

MAT

68,42%

MAT

80,36%

TGC MAT

71,78% 93,06%

TGC MAT

68,57% 64,29%

TGC MAT

65,48% 88,10%



Autres Localites

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

) ) 'AA‘?:: ’
Togocom Togocom

o

Togocom

Localités

Assouma-Kondji

MAT

69,05% Atakpame

Atigbe - dzoghepeme

TGC MAT

89,47% 98,25%

TGC MAT

7857%  8214% Bafilo

TGC TGC MAT

64,29% 62,50%

27.89% Bandjeli

Bassar




Autres Localites

NWI1 NwW2 TD3
télécThcourx S;Z;?Cdge D Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
J web ol d'une page web montant (uplink)

Togocom Togocom Togocom

MAT TGC

Bidigou 42,44% 84,62%

TGC MAT TGC

34,00% MM 100,00% 69,84%

TGC

89,80%

Blitta

TGC MAT

74,84% p4 100,00%

TGC

25,00%

Bodjonde

TGC MAT TGC MAT

Bomboumigou 98,73% 74,68% 5,77 5,64

TGC

85,96%

Borgou centre

. TGC
Cinkasse

96,43%

MAT TGC MAT

15,95% 79,76% 83,33%

Danyi-Apeyeyeme

TGC MAT

DETELT T 85,71% 73,81%




Autres Localites

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

e) 222 o) o) 22
Togocom Togocom Togocom

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

Localités

98,67%

TGC TGC

> > >
= =1 = .

Djark
1,56% 7,09% 86,90% jarkpanga
TGC TGC D' b .
27,18% 88,97% 50,00% jebouri
TGC TGC MAT

Djofaga

6,59% 69,70% 48,48%

MAT

TGC MAT

75,00% 100,00%

Elavagnon (Est-Mono)

3,28%

MAT TGC

16,96% 6,78

MAT

80,00%

TGC MAT TGC
7,64% 14,34% 78,57%

TGC TGC TGC MAT G d t
96,53% 5,97 0,00% 6,25% oundoga centre

MAT

0,00%

TGC MAT

54,10% 78,69% Guerinkouka




Autres Localites

Localités

Kadambara

Kadjada

Kamina

Kantamboli

Kante centre

b

\i

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

)
Togocom

TGC MAT

86,82% 45,52%

TGC

66,34%

TGC

94,59%

MAT

97,84%

TGC

98,40%

TGC MAT

153% 65,05%

MAT

10,63%

MAT

159%

NwW2

Délai de téléchargement
d’'une page web

)
Togocom

TGC

5,40

MAT
248

TD3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

)
Togocom

TGC

19,64%

MAT

44,64%

TGC

85,71%

TGC MAT

0,00% 96,67%

TGC

90,16%

TGC MAT

83,93% 67,86%

TGC MAT

74,40% ,43%

TGC MA

78,57% 82,14%



Autres Localites

NWI1

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

¢ ) JEA0

Togocom

TGC

1,45%

MAT

100,00%

TGC MAT

24,86% 92,57%

TGC MAT

86,55% 71,05%

77,85%

TGC

67,95%

Nw2

Délai de téléchargement
d’'une page web

)
Togocom

MAT

2,88

MAT

5,53

MAT
3,48

TGC MAT

5,11 519

D3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

)
Togocom

TGC MAT

7714% 84,29%

TGC MAT

60,67% 56,67%

TGC

30,36%

MAT

28,57%

TGC MAT

85,45% 0,00%

TGC MAT

72,29% 74,70%

Localités

Kougnohou

Kpalimé

LGENLGED T[]

Lanlale

Lipiakoul

Mandjoak

Mandouri



Autres Localites

NWI1 NwW2 TD3
A TEHCIEENEBEE Délai de téléchargement Taux de succés de transfert
téléchargement de page

web d'une page web montant (uplink)

Togocom Togocom Togocom

MAT TGC MAT
20,65% 73,21% 53,57%

Nadoba QITCG);%

Naki-Est o7a% I 885% 6786%  5536%
Nakpabak 39?;9% 57:2 57;(:9%
Nangbeto 79:?6% 67:48A(T§%

TGC

82,04%

MAT

Nassiegou 18,86%

TGC

48,14%

MAT TGC

59,31% 35,71%

MAT TGC
3,95% 72,62%
MAT TGC
44,01% 64,29%

Nayergou - bas

Niamtougou

Nioukprouma




Autres Localites

NWI1

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

(‘) ozt )
Togocom

TGC MAT
8,78% 10,48%

MAT

13,92%

TGC

100,00%

MAT

100,00%

TGC MAT

98,36% 98,90%

MAT

100,00%

TGC

99,69%

MAT

63,80%

TGC

7,68%

TGC

6,61%

Nw2

Délai de téléchargement
d’'une page web

)
Togocom

MAT

5,59

D3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

¢ ) Mooy o)

Togocom

TGC MAT

68,12% 66,67%

TGC MAT

85,71% 16,07%

0 )00y

TGC

83,93% 0,00%

23,95%

17,86%

> > > >
=1 = =1 =

MAT

89,29%

TGC MAT

92,86% 85,71%

Localités

Pagouda

Sanloaga

Sessaro

Sissiak centre

Sokode

Sotoboua

Soudou



Autres Localites

Localités

Tabligho

Takpapieni

Tandjoare

Tantantchal

Tchamba

Tchamonga centre

Tchitchira fermell

Tintchro - koflo

NWI1

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

)
Togocom

MAT

83,70%

TGC MAT

1,29% 13,84%

TGC

16,88%

MAT

100,00%

MAT

1811%

MAT

18,28%

MAT
100,00%

TGC

10,16%

MAT
48,38%

MAT
71,99%

TGC

43,98%

NwW2

Délai de téléchargement
d’'une page web

)
Togocom

MAT
2,68

TD3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

)
Togocom

TGC MAT

66,67% 25,00%

TGC

92,86%

TGC MAT

88,16% 56,58%

TGC

82,14%

TGC MAT

60,71% 54,76%

TGC

83,93%

TGC

78,57%

TGC MAT

44,64% 42,86%

TGC

54,55%




Autres Localites

NWI1 Nw2

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

Délai de téléchargement
d’'une page web

(‘) eay Yy (‘)

Togocom Togocom

)
Togocom

MAT TGC
22,38% 87,50%
TGC
N,43%

MAT TGC

TGC

85,39% 5,96 44,64%
TGC MAT TGC
93,81% ,34% 6,18

MAT

48,47%

TGC

64,29%

TGC

41,90%

TGC

38,18%

TGC

89,29%

MAT

36,68%

D3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

Localités

Moo

MAT

91,07% Tohoun

Tsévié

Tsimane

MAT

69,64%

MAT

61,82%

MAT

38,18%

Yinyingou




ANNEXE 3 (suite)

SERVICES DATA 3G

Grand Lomeé

D1 TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)

1té Togocom Togocom Togocom
Localités 9 9 9

TGC
Aflao - Gakli 100,00% 6 e
MAT
Aflao-Sagbado 98,98% @ @
MAT
Amoutive 83,91% e @




Grand Lome

Taux d’échec de téléchargement de page web
Délai de téléchargement d’une page web

Débit montant (uplink)

Débit descendant (downlink)

Taux de succes de transfert montant (uplink)

Taux de succes de transfert descendant (downlink)

TD1

Débit montant

(uplink)
2
Togocom
TGC
118
TGC MAT
124 1,98
TGC MAT
137 2,00
TGC
1,25
TGC
1,26
TGC MAT
116 1,75
TGC MAT
1,23 1,79
TGC MAT
127 1,56
TGC

119

TD4

Taux de succes de transfert
descendant (downlink)

C
Togocom

TGC

98,64%

TGC MAT

77,33% 81,40%

TGC MAT

96,79% 86,10%

TGC MAT

89,41% 97,06%

TGC MAT

90,78% 61,70%

TGC MAT

79,57% 98,92%

MAT

78,34%

TGC

91,95%

TD2

Débit descendant
(downlink)

o

Togocom

Localités

Arrondissement |

Arrondissement Il

Arrondissement Il

Arrondissement IV

Arrondissement V

Baguida

Legbassito

Sanguéra

Toblekope




Autres Localites

Localités

Afagnangan

Agbandandé

Agou-Gadzepe

Alati kpota

Amekanhoe

D1

Débit montant

o

Togocom

TGC

1,03

TGC

1,42

TGC

132

TGC

1,43

TGC

129

TGC

1,26

(uplink)

[

MAT

1,76

MAT

1,48

MAT

1,82

MAT

188

MAT

179

MAT

172

D4

Taux de succes de transfert
descendant (downlink)

)
Togocom

MAT

66,07%

TGC

45,24%

TGC MAT

73,21% 50,00%

TGC

100,00%

MAT

100,00%

MAT

98,21%

MAT

94,64%

TGC MAT

95,89% 100,00%

TGC MAT

76,26% 68,35%

TGC MAT

94,05%  [QlofoXe[o)

TD2

Débit descendant
(downlink)

)
Togocom

TGC

152

TGC

2,53

MAT
10,09

TGC

154




Autres Localites

TD1 TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)

Togocom Togocom Togocom

MAT
0,00

TGC MAT TGC

1,09 1,46 96,43%

Localités

MAT

50,70% Assouma-Kondji

MAT

100,00% Atakpame

TGC MAT TGC

107 158 6311% Atigbe - dzoghepeme

MAT

0,00

TGC TGC

125 56,14%

TGC H
143 Bafilo
TGC MAT TGC MAT TGC MAT Band.eli
113 1,80 55,36%  94,64% 24 2,66 !
TGC TGC MAT B

143 9405%  66,67% assar
TGC Uteie

1,06 212




Autres Localites

D1 D4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)
Localités Cl Cl Gl
Togocom Togocom Togocom
Bidi MAT TGC MAT
1180t 1,82 9545%  92,42%
TGC TGC TGC
115 57,81% 0,00% 184
Blitt TGC MAT TGC MAT
e 137 183 94,00%  94,00%
Bodiond MAT MAT TGC
ocIonce 0,00% 173
Bomb " MAT TGC MAT
S 0,00 0,00% M 0,00%
Borgou centre TGC MAT TGC MAT MAT
m 172 92,98% 98,25% 27
Cinkasse TGC TGC MAT
1,26 100,00% 96,43%

TGC MAT TGC MAT TGC

1,62 1,88 100,00% 91,67% 13,88

Danyi-Apeyeyeme

3,84

TGC MAT

1,21 1,67

D MAT
apaong 92,86%

4,83

z z
2 5




Autres Localites

TD1 TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)
J Cl & tocalitss
Togocom Togocom Togocom
MAT
0,00%
TGC MAT TGC MAT MAT p
1,68 176 (X 90,48% @ 2,32 Djarkpanga
TGC TGC MAT MAT Di q
197 5357% (ALY @ 2,09 Jebouri
TGC MAT TGC MAT .
Djof
154 161 100,00% M 43,48% @ @ Jotags
TGC TGC MAT
163 94,64% 85,71% e Elavagnon (Est-Mono)
MAT MAT TGC
158 98,21% 189
TGC MAT
128 100,00% 96,43%
MAT MAT G d t
101 69,23% oundoga centre
TGC TGC .
0,80 72,58% e @ Guerinkouka




Autres Localites

D1 D4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)

Togocom Togocom Togocom

TGC MAT TGC MAT
1,32 1,40 28,57% 83,93%

MAT

139

MAT TGC

87,50% 193

Kadambara

K d. d TGC
adjada 155

MAT

0,94

MAT

248

Kamina

MAT TGC MAT

122 100,00% 73,77%

Kantamboli

MAT MAT
Kante centre 182 89,29%
TGC MAT TGC MAT
1,26 174 80,36% 95,83%
TGC MAT TGC

139 147 83,93%




Autres Localites

1

Débit montant
(uplink)

o

Togocom

TGC

1,78

TGC

1,22

TGC

131

TGC

1,90

TGC

1,32

Moo
Africa ¥,

MAT

1,54

<
>
=l

; e ‘ '
> >
= =

0,00

(0R:1:]

—
W
o

T

0,00

‘
>
=

MAT

(=]
o
(=]

I

Z
>

171

TD4

Taux de succes de transfert
descendant (downlink)

o

Togocom

TGC

85,92%

TGC

72,19%

TGC

94,64%

TGC

98,15%

TGC

100,00%

Moo

MAT

73,24%

MAT

47,02%

MAT

16,07%

MAT

10,00%

MAT

0,00%

MAT

82,14%

MAT

100,00%

TD2

Débit descendant

(downlink)
h)
Togocom
TGC MAT
2,69 1,79

MAT

2,27

TGC MAT
1,83 22

TGC

17

Localités

Kougnohou

Kpalimé

LGENLGED T[]

Lanlale

Lipiakoul

Mandjoak

Mandouri




Autres Localites

D1 D4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)
aal  ° > 2
Togocom Togocom Togocom
TGC MAT TGC TGC
119 1,63 78,57% 2,89
Nadob TGC TGC MAT
adoba 178 80,36%  83,93%
Naki-Est TGC MAT TGC MAT MAT
axEES 158 1,65 100,00% JREEPLTA 2,36
Nakpabak TGC MAT TGC TGC MAT
akpaha ;m 101 50,88% 2,67 175

Nangbeto 75M6(T)7
Nassiegou -
85,71%

Nayergou - bas

TGC MAT MAT

Niamtougou 9,84

100,00% M 100,00%

TGC MAT

Nioukprouma 100,00% 26,79%




Autres Localites

TD1

Débit montant
(uplink)

o

Togocom

TGC

117

=
(s}
(g}

a1
o

r

TGC

125

Moo

MAT

1,86

MAT

155

MAT

0,00

MAT

1,60

MAT

1,43

TD4 TD2
Taux de succes de transfert Débit descendant
descendant (downlink) (downlink)
h) h)
Togocom Togocom

TGC

100,00%

TGC

100,00%

TGC

100,00%

TGC MAT

81,07% 96,45%

TGC MAT

83,33% 100,00%

TGC

100,00%

Localités

Pagouda

Sanloaga

Sessaro

Sissiak centre

Sokode

Sotoboua

Soudou




Autres Localites

D1

Débit montant

(uplink)
Localités o)
Togocom
T bl- b TGC MAT
S 1 1,66

Takpapieni {;cg
Tandjoare ITAGI((:)
Tantantchal ]T;c5
Tchamba 1:;:6 1:'2;
Tchamonga centre 12(:4

Tchitchira fermell

TGC MAT

1,01 1,31

MAT

Tintchro - koflo 1,01

D4

Taux de succes de transfert
descendant (downlink)

)
Togocom

TGC MAT

95,24% 19,05%

MAT

100,00%

TGC

100,00%

TGC MAT

65,48% 85,71%

TGC MAT

100,00% 83,93%

TGC

94,55%

TGC MAT

78,57% 51,79%

TGC

50,00%

TD2

Débit descendant

(downlink)

o

Togocom

MAT

27

MAT

1,99



Autres Localites

TD1

Débit montant

(uplink)

)
Togocom

TGC

1,27

TGC

132

TGC

1,02

TGC

116

TGC

141

TGC

129

MAT

1,89

MAT

1,00

MAT

156

MAT

1,76

MAT

0,00

MAT

1,76

TD4 TD2

Taux de succes de transfert Débit descendant
descendant (downlink) (downlink)

) ) 'AA‘?:: ’
Togocom Togocom

100,00%

TGC

214

MAT

2,98

TGC MAT

98,21% 51,79% 5,88

TGC MAT

75,00% 94,64%

TGC

100,00%

MAT

100,00%

TGC MAT

30,97% 76,99%

=
[a]
0

Localités

Tohoun

Tsévié

Tsimane

Yinyingou



ANNEXE 4

SERVICES DATA 4G

Grand Lomeé

NWI1 NwW2 TD3

Taux d’échec de
téléchargement de page
web

> > >
Localités Togocom Togocom Togocom

. TGC MAT
Aflao - Gakli 100,00% & 100,00%
MAT
Aflao-Sagbado e @ 100,00%
TGC
Agoeé - Nyiivé e e 100,00%
. TGC MAT TGC S
Amoutive 0,45% 0,15% 100,00% Jl 100,00%

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)




Taux d’échec de téléchargement de page web

/4 Délai de téléchargement d’une page web
G ra n d Lo m e Débit montant (uplink)
Débit descendant (downlink)
Taux de succes de transfert montant (uplink)
Taux de succes de transfert descendant (downlink)

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

9 9 Gl Localités
Togocom Togocom Togocom
TGC
100,00%
TGC
0,08%
TGC
99,52%
TGC MAT .
@ @ 99,57% 98,70% Arrondissement IV
TGC MAT .
@ @ 100,00% 98,84% Arrondissement V

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

Arrondissement |

MAT

Arrondissement Il
100,00% :

MAT

100,00% Arrondissement Il1

TGC MAT

99,29% 98,58% Baguida

TGC

100,00%

Legbassito

TGC MAT

100,00% 99,53% Sanguéra

MAT
0,19%
TGC MAT
0,20% 58,42%

TGC MAT

100,00% 64,94% Toblekope




Autres Localites

NWI1 NwW2 TD3

Taux d'échec de

e g Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
9 web pag d'une page web montant (uplink)
Togocom Togocom Togocom
TGC MAT
100,00% pa 100,00%

MAT TGC MAT

Afagnangan 95,09% 68,67% 1,20%

TGC MAT

98,21% 50,00%

TGC MAT
100,00% pa 100,00%

TGC MAT

0,00% 98,21%

Agbandande

Agou-Gadzepe

Alati kpota

Amekanhoe MAT

66,07%

TGC MAT
100,00% p@ 100,00%

TGC MAT
98,57% 77,86%

MAT

100,00%




Autres Localites

NWI1 Nw2 D3
A ICIREEEEE EE Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
téléchargement de page a4 (uplink)
el une page web montant (uplink
h) rﬂ:: g h) h) Localltes
Togocom Togocom Togocom
TGC TGC =
Assouma-Kondji
56,61% 33,82%

TGC MAT

100,00% Jll 100,00% Atakpame

TGC

Atigbe -
47,54% tigbe - dzogbepeme

TGC MAT

100,00% BM 100,00%

uee MAT

0,86% 100,00% Bafilo

MAT TGC MAT

113% 100,00% 92,86%

Bandjeli

TGC MAT

100,00% 68,29% Bassar

MAT

5,29




Autres Localites

Localités

Bidigou

Blitta

Bodjonde

Bomboumigou

Borgou centre

Cinkasse

Danyi-Apeyeyeme

Dapaong

NWI1

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

¢ ) Mooy o)

Togocom

TGC

110% 28,48%

TGC

1,67% 4,85%

TGC

60,13% 100,00%

TGC

100,00% Bl 100,00%

< < < <
> > > >
= = =] =

TGC MAT

1,01% 1,26%

MAT

2,88%

TGC MAT

0,38% 1,89%

NwW2

Délai de téléchargement
d’'une page web

( ) A

Togocom

TD3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

)
Togocom

TGC MAT

98,55% 76,81%

TGC

100,00%

TGC MAT

100,00% 75,00%

TGC MAT

100,00% 84,75%

TGC MAT

53,57% 64,29%

TGC

100,00%

TGC MAT

100,00% Bl 100,00%



Autres Localites

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

h) h)
Togocom Togocom

TGC

98,94%

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

)
Togocom

MAT

156%

MAT

83,33%

MAT TGC
56,92% 89,29%
MAT TGC MAT
1,36% 96,81% 97,87%
TGC MAT TGC MAT

0,66% 1,09% 100,00% 98,21%

TGC TGC MAT

58,93% 51,79%

7,89%

TGC TGC MAT

0,74%

100,00% pM 100,00%

TGC

88,80%

MAT

95,31%

TGC TGC MAT

2,04% 100,00% 98,55%

Localités

Djarkpanga

Djebouri

Djofaga

Elavagnon (Est-Mono)

Goundoga centre

Guerinkouka



Autres Localites

NWI1 NwW2 TD3

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

Togocom Togocom Togocom

TGC MAT TGC MAT
66,42% 4,23% 0,00% 92,86%

TGC MAT

98,21% 83,93%

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

Kadambara

TGC MAT

98,21% 64,29%

TGC MAT TGC MAT
38,38% 100,00% 67,86% 1,79%

TGC MAT

55,93% 100,00%

Kadjada

Kamina

TGC MAT

48,33% 58,33%

Kantamboli

TGC MAT

0,50% 151%

TGC MAT

Kante centre 98,21% 100,00%

TGC MAT

0,36% 1,75%

MAT

100,00%

0,18%

=
[a]
(e}




Autres Localites

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de

A Délai de téléchargement Taux de succés de transfert
téléchargement de page N A
web d'une page web montant (uplink)
0 E 9 9 ocalites
Togocom Togocom Togocom

TGC MAT

90,41%  87,67% Kougnohou

TGC MAT

100,00% 98,21% Kpalimé

TGC

Kpank
100,00% pankpande

62,57% Lanlale

TGC

38,89%

MAT

74,19%

TGC MAT TGC

78,15% 49,85% 5,10

MAT

46,43%

TGC MAT
87,50% 25,00%
TGC MAT .
e @ IOOIOO% 91’07% Mandourl
TGC MAT
0,50% 1,00%

Lipiakoul

Mandjoak

MAT

100,00%




Autres Localites

NWI1 NwW2 TD3

Taux d’échec de
téléechargement de page
web

Localltes h) 2) O) h)
Togocom Togocom Togocom

TGC MAT
98,21% 98,21%
TGC MAT
98,21% 55,36%
TGC MAT
100,00% 92,86%
MAT TGC MAT
1,86 100,00% 77,19%
TGC MAT
0,00% 96,43%

MAT TGC TGC MAT

84,13% 6,67 69,09% 83,64%

TGC MAT
0,00% 50,00%
TGC MAT
98,81% 100,00%
TGC
100,00%

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

Nadoba

Naki-Est

MAT

NELGELELS 45,53%

Nangbeto

Nassiegou

TGC MAT

Nayergou - bas 100,00% Ml 100,00%

MAT

Niamtougou 118%

. MAT
Nioukprouma

45,68%




Autres Localites

NWI1 Nw2 D3

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

) ) ) 'AA‘?:: ’
Togocom Togocom Togocom

TGC

511

Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
d'une page web montant (uplink)

Localités

MAT

100,00%

TGC

3,48%

TGC MAT

G0  87.50% Pagouda

Sanloaga

16¢ Wb TGC Sessaro
36,99% 93,97% 58,93%

TGC TGC . .
58,84% e @ 50,00% Sissiak centre

TGC MAT MAT Sokode
0,49% 8,79% 52,38%
TGC MAT TGC MAT

50,00% 65,03% 89,29% 50,00%

MAT

98,81% Sotoboua

MAT

100,00% Soudou




Autres Localites

Localités

Tabligho

Takpapieni

Tandjoare

Tantantchal

Tchamba

Tchamonga centre

Tchitchira fermell

Tintchro - koflo

NWI1

Taux d'échec de
téléechargement de page
web

)
Togocom

MAT

100,00%

TGC

76,64%

MAT

99,74%

TGC

39,05%

NwW2

Délai de téléchargement
d’'une page web

)
Togocom

TGC

6,65

TGC

5,32

TGC

6,81

TD3

Taux de succes de transfert
montant (uplink)

)
Togocom

TGC

100,00%

MAT

100,00%

TGC MAT

100,00% 96,39%

TGC

100,00%

TGC MAT

98,81% 88,10%

MAT

26,79%

TGC MAT

57,14% 58,93%

TGC

96,43%




Autres Localites

NWI1 Nw2 D3
téléCLGQLJrX Zne,g%f%:e D Délai de téléchargement Taux de succes de transfert
? web ol d’une page web montant (uplink)

Togocom Togocom Togocom

MAT

100,00% Tohoun

TGC

0,26%

TGC MAT

A 64,29% Tsevie

TGC

66,88%

MAT TGC

100,00% 51’79% Tsimane

TGC

MAT TGC

60,26% 61,56% 46,43%

MAT TGC MAT

100,00% 100,00% 50,00%

TGC MAT

96,43% 98,21%

TGC TGC MAT
1,09% 100,00% Jll 100,00%
TGC TGC MAT Y. .
32,40% 61,54% 30,77% inyingou




ANNEXE 4 (suite)

SERVICES DATA 4G

Grand Lomeé

TDI TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)

n) h) == n)
Loca lités Togocom Togocom Togocom

TGC MAT

Aflao - Gakli 100,00% & 100,00%

Aflao-Sagbado

TGC

Agoé - Nyiivé 100,00%

TGC MAT

Amoutive 100,00% A 100,00%




Taux d’échec de téléchargement de page web
/4 Délai de téléchargement d’une page web
G ra n d Lo m e Débit montant (uplink)
Débit descendant (downlink)
Taux de succes de transfert montant (uplink)
Taux de succes de transfert descendant (downlink)

DI TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert
(uplink) descendant (downlink)

h) h)
Togocom Togocom

[

Débit descendant
(downlink)

o

Togocom

Localités

6732) IO(;,GOCO% 'IOOTSTO% ;’; Arrondissement |
](; ng 10(;’6(;0% 10(;:85% 3:‘:88 'I;, gTs Arrondissement Il
ICT)::660 STQI) IOOT’GSO% 'IOOB:STO% 3589 l;,lgl Arrondissement Il
971/;; IO()T;:()CO% 98:48;)% 21; Arrondissement IV

TGC

100,00%

MAT

100,00%

Arrondissement V

TGC MAT TGC MAT MAT .
10,29 6,15 [Me[0)/ Al  79,00% 13,31 Baguida
TGC MAT MAT .
100,00% il 100,00% 20,55 Legbassito
TGC MAT MAT .
100,00% Ml 100,00% 38,84 13,55 Sanguéra

TGC

100,00%

MAT

65,00%

=
[a]
0

Toblekope




Autres Localites

Localités

Afagnangan

Agbandandé

Agou-Gadzepe

Alati kpota

Amekanhoe

D1

Débit montant

(uplink)
h)
Togocom
MAT
9,83

TGC
6,69
TGC
10,10 9,47

TGC MAT

10,19 6,97

MAT
10,00

Taux de succes de transfert

D4 TD2

Débit descendant

descendant (downlink) (downlink)

o

Togocom

TGC

100,00%

TGC

63,00%

TGC

100,00%

TGC

100,00%

TGC

0,00%

TGC

71,00%

TGC

100,00%

TGC

100,00%

TGC

100,00%

Kf??; : )
Togocom

MAT TGC MAT

100,00% 13,25 23,31

MAT

31,00%

. ' .’~

MAT TGC

91,00% 18,74

TGC MAT

100,00% 14,77 26,86

MAT

100,00% 17,04

100,00%

TGC

100,00% 18,5

> > > >
= = = =

MAT MAT
79,00% 241
MAT MAT
100,00% 20,6



TD1

Débit montant
(uplink)

)
Togocom

MAT
0,00

TGC

10,50

MAT
0,00

TGC MAT
9,69 6,23
MAT

10,51

MAT
0,00

Autres Localites

TD4

Taux de succes de transfert
descendant (downlink)

)
Togocom

TGC MAT

74,00% 97,00%

TGC MAT

100,00% M 100,00%

TGC MAT

78,00% 79,00%

TGC MAT

9,00% 2,00%

MAT

100,00% M 100,00%

100,00%

MAT

100,00% M 100,00%

MAT

100,00% 68,00%

100,00%

— ~ —~ — ~
fa) o o fa) fa)
fe) fa) o fe) fa)

TD2

Débit descendant
(downlink)

)
Togocom

TGC
40,04

TGC

14,68

TGC MAT

15,72 14,68

Localités

Assouma-Kondji

Atakpame

Atigbe - dzoghepeme

Bafilo

Bandjeli

Bassar




Autres Localites

D1 D4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)
Togocom Togocom Togocom
0 TGC MAT TGC MAT
Bidigou
99,00% 100,00% 17,85 16,92

TGC MAT TGC

100,00% 98,00% 13,75

TGC

100,00%

MAT

MAT

21,09

Blitta 100,00%

TGC

20,00%

MAT

Bodjonde 0.00%

MAT

0,00%

Bomboumigou

TGC MAT

1,80 5,48

i @ a
Danyi-Apeyeyeme 1 8Tcg 4 @
I

MAT TGC

7,74 100,00%

TGC

MAT TGC MAT

Borgou centre 100,00% 19,93 21,44

100,00%

TGC MAT MAT

54,00%  QleJoXelo) 13,34

TGC

100,00%

MAT

100,00%

MAT

Dapaong 15,73




Autres Localites

TD1 TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)

Togocom Togocom Togocom

PO 00
32,00%
o ) .
@ @ 100,00% 12,63 Djofaga

MAT

9,25

MAT TGC

100,00% 98,00% 24,09

Elavagnon (Est-Mono)

MAT

100,00% 88,00%

MAT

12,95

—~ — ~ —~
o fa) fa) o
o fe) fa) o

MAT MAT
8,43 100,00% 100,00%
@ @ IOOTSTO% Goundoga centre
MAT TGC :
1,42 100,00% Guerinkouka




Autres Localites

D1

Débit montant

(uplink)
Localités /o)
Togocom
MAT
6,67

Kadambara

e @ a

5 MAT
Kamina 1,13

X MAT

Kantamboli @

TGC MAT

Kante centre 10,00 6,72
MAT
1,08

TGC MAT
6,61 9,06

D4 TD2

Taux de succes de transfert Débit descendant

descendant (downlink) (downlink)
Togocom Togocom
MAT
38,00% 14,65
TGC MAT

95,00% 98,00%

TGC MAT

8,92

100,00%

TGC
68,00%
T6C MAT MAT
93,00% 100,00% 18,28
TGC
53,00%
TGC MAT
100,00% 14,62
TGC MAT
100,00% 28,08 21,29

TGC

100,00%

-
[a]
(g}




Autres Localites

TD1 TD4
Débit montant Taux de succes de transfert
(uplink) descendant (downlink)
h) h)
Togocom Togocom
MAT TGC MAT
9,10 90,00% 86,00%

TGC MAT TGC MAT

1,59 1,55 100,00% 54,00%

MAT
0,87

TGC MAT
0,84 1,89

TGC MAT

54,00% 21,00%

MAT

98,00%

MAT

41,00%

TGC MAT

46,00% 86,00%

MAT

100,00%

TGC

100,00%

TD2

Débit descendant
(downlink)

)
Togocom

TGC MAT

22,36 29,09

MAT
8,93

TGC

22,97

MAT

14,55

Localités

Kougnohou

Kpalimé

LGENLGED T[]

Lanlale

Lipiakoul

Mandjoak

Mandouri




Autres Localites

DI TD4 D2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)
Togocom Togocom Togocom
TGC TGC MAT TGC MAT
1,37 100,00% B 100,00% 18,09 17,86

TGC MAT

Nadoba [[o)e]0)74  80,00%

MAT

18,71

TGC MAT

Naki-Est 100,00%

100,00%

29,98

TGC MAT

Nakpabak 98,00% 79,00%

8,83

N b . TGC MAT
angbeto 27,00% 13,57
TGC MAT

Nassiegou

1,00% 88,00%

Na ergou - bas MAT TGC MAT MAT
yerg 6,76 0,00%  54,00% 12,97
N, t TGC MAT TGC MAT MAT
famtougou 10,59 7,83 100,00% Ml 100,00% 14,67

TGC MAT

Nioukprouma 100,00% 57,00%

= =l
[a) ()
0 (e}




Autres Localites

TD1 TD4 TD2

Débit montant Taux de succes de transfert Débit descendant
(uplink) descendant (downlink) (downlink)

Togocom Togocom Togocom

MAT TGC MAT

9,52 100,00% 16,39

TGC MAT
100,00% B 100,00%
MAT T6C
0,86 54,00%
MAT TGC
0,00 79,00%
T6C
46,00%
T6C
99,00%
T6C MAT
57,00% 11,00%

MAT TGC MAT TGC MAT

9,74 100,00% M 100,00% 18,8 21,23

MAT

20,51 Pagouda

Sanloaga

Sessaro

Sissiak centre

MAT

16,91 Sokode

Sotoboua

MAT TGC

10,45 100,00%

MAT

18,28 Soudou




Autres Localites

D1

Débit montant
(uplink)

Localités n)
Togocom

TGC MAT

Tabligho 10,38 0,00

. @ @
T d. TGC

andjoare 107
Tantantchal 9T’ G5c6 OTOAE)

- @ e

Tchamonga centre

Tchitchira fermell

Tintchro - koflo

D4 D

Taux de succes de transfert Débit descendant

descendant (downlink) (downlink)
e 0 =
Togocom Togocom

TGC

100,00%

TGC

127

TGC MAT

63,00% 100,00%

TGC MAT TGC

100,00% 99,00% 16,57

TGC

100,00%

—
(]
3]

—
0o
©

(4

TGC MAT

100,00% 95,00%

MAT

8,29

MAT

100,00%

MAT

15,88

TGC

71,00%

MAT

100,00%

TGC MAT

100,00% 50,00%

MAT

100,00%

4,46

>




Autres Localites

TD1

Débit montant

(uplink)

TD4

Taux de succes de transfert
descendant (downlink)

TD2

Débit descendant
(downlink)

o

Localités

) )
Togocom Togocom Togocom

MAT TGC MAT

7,51 93,00% 98,00%

Tohoun

TGC MAT

100,00% 98,00%

TGC

n21

Tsévié

MAT

0,00

Tsimane

TGC MAT

45,00% 25,00%

TGC MAT TGC MAT TGC MAT
9,93 7,19 (WL  50,00% 20,48 16,14
TGC MAT
13,26 16,85
TGC MAT TGC MAT MAT
10,72 7,70 100,00% MM 100,00% 17,58
TGC MAT MAT Y. .
88,00%  57,00% 6,94 inyingou
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