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Benchmark sur les tarifs :

TOGO vs

PAYS UEMOA

LAutorité  de  régulation des communications
électroniques et des postes (ARCEP) a fait une analyse
comparative entre les tarifs pratiqués par les opérateurs
de communications électroniques au Togo et les autres
pays de ['Union Economique et Monétaire Ouest-
Africaine (UEMOA).

Synthese
» Pour les offres mobiles

« Pour les offres au tarif de base, le Togo se classe
parmi les tarifs les moins élevés a la suite de la
procédure de sanction de ’ARCEP pour le non-respect
de la non-différenciation tarifaire « on-net/off-net
». Cependant, le trafic correspondant a ce tarif est
faible (en moyenne 8%) chez les deux opérateurs et
diminue chaque mois, étant donné que la majorité des
consommateurs préferent aujourd’hui les forfaits.

« Pour les forfaits, en entrée de gamme correspondant
aux offres comprises entre 0 et 500 F CFA, on note
que les consommateurs utilisent dans une large
majorité ces offres, soit 97,6% du trafic forfait pour
Moov Africa Togo et 87% pour Togo Cellulaire.

Le benchmark a porté sur les offres mobiles (voix et
data) et Internet fixe. Pour les offres mobiles, 'étude s’est
intéressée aux forfaits mixtes, data, voix et aux tarifs des
communications voix hors forfaits. Pour I'Internet fixe,
’étude s’est intéressée aux offres fibre a domicile (FTTH).

Il en ressort les enseignements suivants :

La consommation des offres en milieu de gamme
correspondant aux offres au-dessus de 500 F CFA et
jusqu’a 5000 F CFA, est de 2,4% du trafic forfait de Moov
Africa Togo et 3,1% pour Togo Cellulaire. La part de la
consommation du haut de gamme correspondant aux
offres au-dessus de 5 000 F CFA, est de 9,9% pour Togo
Cellulaire et quasi nulle pour Moov Africa Togo.
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Les comparaisons ont été faites entre les tarifs au Togo
et ceux des autres pays de la zone pour des offres
identiques ou similaires.

. Pour les forfaits data uniquement, le Togo se
positionne, quelle que soit la gamme, parmi les
tarifs les plus élevés de la zone avec des tarifs
allant jusqu’a 25 fois plus chers que le meilleur
tarif de la zone.

» Pour les offres data FTTH

«En entrée de gamme correspondant aux offres
inférieures a 25 Mbps, le Togo se situe parmi les tarifs
les plus bas grace a l'offre de 10 Mbps de GVA a 15 000 F
CFA (38% des consommateurs togolais sont concernés
par cette offre) ;

«En milieu de gamme correspondant aux offres de 25 a
50 Mbps, les tarifs de Togo Telecom et GVA s’inscrivent
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b. Pour les forfaits voix uniquement, les tarifs au Togo
font partie des tarifs les plus élevés de la zone,
allant jusqu’a 4 fois plus chers que le meilleur
tarif de la zone.

. Pour les forfaits mixtes, 'analyse a porté sur la partie
voix qu’offrent les opérateurs dans ces forfaits. Les
comparaisons montrent que les tarifs au Togo se
situent dans la moyenne régionale.

dans la moyenne régionale (60% des abonnés FTTH
bénéficient de cette offre) ;

«En haut de gamme correspondant aux offres de 100
Mbps, les tarifs pratiqués au Togo font partie des
plus élevés de la zone UEMOA (1% des abonnés FTTH
bénéficient de cette offre).

HAUT

DE GAMME

>50

Mbps

wour (DY ®

50 Mbps 45,4% .

Offres FTTH disponibles @ Part d'abonnements

En conclusion, pour les offres au tarif de base, les forfaits mixtes et les offres fibre a domicile
(FTTH), les tarifs au Togo s’inscrivent dans la moyenne régionale. En revanche, pour les forfaits

data uniquement et voix uniquement, le Togo fait partie des tarifs les plus élevés de la zone.




lHllustrations

1. Les services mobiles
1.1 Les communications voix au tarif de base (PAYG)

Le trafic facturé au

tarif de base et le trafic w* = y
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» Tarifs de base (PAYG)
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Le Togo se classe parmi les tarifs de base (PAYG) les moins
élevés a la suite de la procédure de sanction de 'ARCEP pour
le non-respect de la non-différenciation tarifaire « on-net/off-
net ». Cependant, le trafic correspondant a ce tarif est faible

1.2 Les forfaits

L'analyse pour les forfaits mixtes a été faite en segmentant
les offres en trois (3) types de gamme : Entrée de
gamme, milieu de gamme et haut de gamme.

8299973 99,3 45 60 § 60 f 20 81 91 96

GTM Orange MTN | Orange Moov  Telecel = Airtel

Guinée Bissau

Tarif By 42 .

Tarif 79 ®

120 § 120 @118, 84 119,4 'I'I94| 79|

Moov  Zamani.
Africa  SA

Free Expresso Orange | Moov  Togocel
Airica

Sénégal

. Tarif facial minimum - Togo

(en moyenne 8%) chez les deux opérateurs et diminue chaque
mois, étant donné que la majorité des consommateurs
préferent aujourd’hui les forfaits.

La situation de la consommation des offres en fonction
de ces trois gammes se présente comme ci-apres :
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Les opérateurs proposent trois types de forfaits : Forfaits
mixtes, forfaits voix uniquement, forfaits data
uniquement.

L'analyse qui suit aborde dans l'ordre les forfaits data
uniquement, les forfaits mixtes et les forfaits uniquement
VOIX.



» Forfaits data

Les offres disponibles dans la zone

ENTREE DE GAMME

OFFRE

FD50

FD95

FD100
FD125
FD150
FD200
FD250
FD300
FD350
FD400
FD450
FD500

OFFRE

FD525
FD600
FD700
FD750
FD800
FD900
FD999
FD1000
FD1025
FD1200
FD1300
FD1500
FD1800
FD2000
FD2500
FD3000
FD3500
FD4000
FD4500
FD4900
FD5000

BENIN BURKINA COTE D'IVOIRE MALI NIGER SENEGAL TOGO
MOOV MIN  MOOV ORANGE TELECEL MOOV ~MIN ORANGE MOOV ORANGE TELECEL ARTEL MOOV ZAMANI EXPRESSO FREE ORANGE MOOV TOGOCEL
1,67 500 417 417
1,06
2,50 2,50 20,00 10,00 1,25 58 250 10,00 400 250 2,86 125 125 400 333 333
6,25
1,50 1,50 1,00 1,25 3,75 3,75
133 133 1571 6,67 091 1,18 3,08 267 2,50 2,67 100 1,00 400 2,67 286
125 1,25 5,00 125 1,92 156 3,33
1,20 120 10,00 0,88 2,40 2,50
2,69
5,00 4,00
375 375 500 500 500 08 222 089 125 125 292 19 193 033 040 3,67 2,00
BENIN BURKINA COTE D'IVOIRE MALI NIGER SENEGAL TOGO
MOOV MIN  MOOV ORANGE TELECEL MOOV ~MTN ORANGE MOOV ORANGE TELECEL ARTEL MOOV ZAMANI EXPRESSO FREE ORANGE MOOV TOGOCEL
350 3,50 3,50
4,00 1,86 2,00
0,82
1,20
8,00
0,23
1,00
400 400 950 250 2,50 077 189 1,50 1,50 223 167 125 025 040 283 2,22
2,05 2,05
092 1,00
1,73
300 300 3,00 075 0,88 1,00 2,50
1,84
333 2,67 600 200 4,00 074 167 2,00 2,80 167 3,00 040 040 0,80
167 167 250 250 L72 0,76 2,50 1,25
1,50 0,75 0,30 1,50
1,17
133 133 1,00 200 2,00
0,56 225 1,13
0,73
1,25 1,67 1,67 091 0,63 125 08 100 017 029 071 125 250
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OFFRE

FD6000

FD7000

FD8000

FD9000

FD9900

FD10000
FD14500
FD14900
FD15000
FD19900
FD20000
FD25000
FD26000
FD30000
FD39000
FD40000
FD50000

HAUT DE GAMME

BENIN BURKINA COTE D'IVOIRE
MOOV  MTN  MOOV ORANGE TELECEL MOOV
1,20 1,20 1,20
1,60 1,60 1,60
1,38
0,48
1,23 1,00 1,43 0,77
1,23
0,49
0,70 1,50 1,50 1,36
0,49
0,63 1,25 0,65
0,59
1,30
0,55 1,20
0,39
0,51
0,47

Les forfaits data sont proposés par tous les opérateurs
des pays de la région.

Le Togo se positionne, quelle que soit la gamme,
parmi les tarifs les plus élevés de la zone avec des
tarifs jusqu’a 25 fois plus chers que les meilleurs
tarifs de la zone. La comparaison entre Togocel et
Free Sénégal, qui appartiennent au méme groupe Axian,

MALI
MTN  ORANGE MOOV ORANGE TELECEL AIRTEL

0,37

NIGER SENEGAL TOGO
MOOV  ZAMANI EXPRESSO  FREE  ORANGE MOOV TOGOCEL

0,10
1,80 2,25
0,40 0,83 0,67 083 0,10 0,29 0,67 2,50
0,60 0,60 0,25
0,67 0,50 0,67
2,50

montre des tarifs de Togocel plus de 8 fois supérieurs
aux tarifs de Free Sénégal. La méme comparaison entre
Moov Africa Togo et les autres filiales Moov, montre des
tarifs de Moov Africa Togo plus chers jusqu’a 2,4 fois les
meilleurs tarifs des autres filiales Moov. La seule offre du
forfait data ou le Togo est bien positionné est ['offre de
15 000 Fcfa de Togo Cellulaire.

ENTREE DE GAMME

1ose SENEGALT posmon  Tocol 'S¢ s,
F°rfaF'thAe DUTOGO  BEST vs BEST
50~ TOGOCEL MOOV FREE ORANGE UEMOA" FREE MOOV"
Data (Mo) 12 12 30 10
Validité 1 1 1 1
50
2 2 4/4 2,5 2,5
(F/Mo)

17



100 Fcra — TIONDU / Vs
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200 Fcra BPRES. TION DU T°G°’ Vs
ALl
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$i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15,7
57 31 29
6,7
2,7 29 31 27 25 27 4.0
300 FCFA TION DU Vs BEST
{1}
TOGOCEL ~ MOOV MooV MooV MOOV AIRTEL UEMOA.. FREE" ooVt
120,0 250,0 250,0 30,0 340,0 125,0
1 1 1 1 1 1
10,0
45 28 2,1
2,5 2,4
1212
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" "
FCFA TOGO/ 'S

500 BXPRES. TIONDU b’ VS o
TOGOCEL MOOV MOOV ~ MTN  MOOV ORANGE TELECEL MOOV ~MTN ORANGE MOOV ORANGE AIRTEL MOOV ZAMANI FREE ORANGE TOGO w FREE" !
S0 UEMOA' MooV
250,0 133,3 133,3 100,0 100,0 100,0 600,0 225,0 560,0 400,0 400,0 171,4 257,1 259,3 1500,01250,0 136,4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5/7 6,0 2,4

MILIEU DE GAMME

. "RATIO i "MAT
Forfait de -- POSITION  TOGO/ e vs

600 Fem DUTOGO  BEST B BEST
TOGOCEL ~ MOOV TELECEL ~ ORANGE UEMOA" FREE MOOoV"

323,1

3

300 150
3 7
4,0
2/3 1,1
20 19

) "RATIO .. "MAT
Forfait de T0GO/ Vs
FCEA TION DU Vs
1000 TOGOCEL MOOV MOOV MIN MOV ORANGE '"“°  MOOV MIN  MOOV ORANGE ARTEL MOOV ZAMANI DU"C> FReE ORANGE TOGO BEST  pregr  BEST
CEL S0 UEMOA" Moov"
-450,0 250,0 250,0 105,3 400,0 400,0 1300,0 530,0 666,7 666,7 449,1 600,0 800,0 4000,0 2500,0 352,9
- 3 7 7 7 7 7 10 7 7 7 7 7 7 7 7 7
9,5
5/7 8,9 5,6
2,5
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"RATIO S "MAT

Forfait de POSITION TOGO/ Vs 'S
4500 Fcra DU TOGO BEST " BEST
TOGOCEL MOOV MOOV UEMOA" FREE MOOV"
4000 2000 8000
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2,25
2/2 2,0 4
1]
0,6

5000 Tionpy 1060 s VS
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i1
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2000 4000 4000 3000 3000 5500 8000 4000 6000 5000 30000 17000 7000
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6/7 75 8,5 15
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TOGO/
1 0000 FCFA EXPRES. TION DU 'S

MooV GOCEL MOOV ~ MTN ORANGE MOOV ORANGE ARTEL MOOV ZAMANI ~"( ™ FREE ORANGE TOGO UEMOA.. FREE"
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» Forfaits mixtes voix et data

Les offres disponibles dans la zone

HAUT DE GAMME

OFFRE

FM100
FM120
FM150
FM200
FM225
FM250
FM290
FM300
FM400
FM450
FM490
FM500

OFFRE

FM525
FM600
FM650
FM700
FM750
FM900
FM970
FM990
FM1000
FM1250
FM1300
FM1320
FM1400
FM1490
FM1500
FM1890
FM1990
FM2000
FM2200
FM2500
FM3000
FM3500
FM4000
FM4990
FM5000

COTE D'IVOIRE

MALI NIGER

MTN  ORANGE MOOV ORANGE TELECEL AIRTEL MOOV EXPRESSO FREE ORANGE

SENEGAL

TOGO
MOOV TOGOCEL

15,0 15,0 21,4
133 40,0 22,6
250 250 167 19,8
73 64
100 10,0 10,0
18,0
24,5 5,4
100 11,1 12,5 83 450 00 00 63 8,3 19,8
HAUT DE GAMME
COTE D'IVOIRE MALI NIGER SENEGAL TOGO
MOOV  MTN ORANGE MOOV ORANGE TELECEL AIRTEL MOOV ZAMANI EXPRESSO FREE ORANGE MOOV TOGOCEL

10,00

10,00

11,90

BENIN
MOOV ~ MTN  ORANGE TELECEL MOOV
333 333 16,7
24,0
30,0 30,0
286 286
22,5
250 125
213 273
133 133
263 263 16,7
BENIN
MOOV ~ MTN  ORANGE TELECEL
17,50
10,83
11,67
26,79
28,57 28,57 11,11
25,00 25,00 12,50
31,25 31,25
28,57 28,57

13,89

15,00

25,00

12,13

10,00 10,00 16,67

20,83

0,00 0,00

11,00

37,50

10,50

10,00

11,11

11,90

15,00
11,67

0,00 0,00 0,00

13,89 14,29 20,83 20,83 0,00 0,00 0,00

7,00

7,45

6,25

4,13

7,11

15,00

15,00

14,63

14,00

16,67 17,95

15,15 19,75



HAUT DE GAMME

MOOV ~ MIN ORANGE AIRTEL MOOV ZAMANI EXPRESSO  MOOV TOGOCEL

Dans les forfaits mixtes, l'analyse a porté sur
la partie voix qu’offrent les opérateurs dans

- 130 ces forfaits. Les comparaisons des tarifs au
- 2 141 Togo avec ceux des autres pays de la zone
: pour des offres similaires, montrent que
les tarifs au Togo se situent dans la
FNH0000 | 25 27,8 286 32 00 00 100 25 moyenne régionale.
FM20000 | 167 190 200 00 O 0

En comparant les tarifs de Moov Africa Togo avec ceux des
autres filiales Moov dans les autres pays, dans les cas ou
celaaété possible, il a été noté que pour certaines offres,

ENTREE DE GAMME

Moov Africa Togo est plus cher que d’autres filiales, et
pour d’autres offres, c’est l'inverse.

. "RATIO i "MAT
Forfait de POSITION  TOGO/ Vs 'S
150 Fcra DU TOGO BEST T BEST
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2/3 14 1,4
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15 15
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1 1 1 1 1
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28,57
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. "RATIO "
Forfait de -—— POSITION  TOGO/ rec
2 50 FCFA Vs
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UEMOA'
1 1 1
2/3 1,3
25 25 25
I I I ]
I
500 FcrA POSITION  TOGO/ e
jdité =2j DU TOGO BEST
svecvalide=2 TOGOCEL MOOV MOOV MOOV TELECEL it FREE"
UEMOA'
2/4 2
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~ DU TOGO BEST
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2/4 2
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. "RATIO
233‘:'}; - POSITION  T0GO/
DU TOGO BEST
MOOV  ORANGE Ena
40 40
50 300
50 50
3 2
12 1

o
@

Forfait de

1000 FCFA

TOGOCEL ~ MOOV ORANGE MTN MooV

120 35 35 400 500 500
50 0 35 100 100 120
5 7 7 2 3 3

286 286
14,6 167

10,0 10,0 10,0

MILIEU DE GAMME

ORANGE ~ MOOV ~ AIRTEL

100 1000 500

- i
D |

La comparaison n’a pas tenu compte des offres a délai inférieur a 3 jours.
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Forfait de

2 500 FCFA

"RATIO - "MAT
POSITION  TOGO/ ve Vs

DUTOGO  BEST FREE" BEST
TOGOCEL ~ MOOV ~ MOOV MTN MTN MOOV UEMOA" MOOV™

3/5 15 14

Forfait de

5000 FCFA

" "
TION DU Vs

BEST BEST
MOOV ~ MTN MTN MTN MIN MooV MIN  TOGO voar  FREEM o oown

1000

MooV

1420 360 360 240 240 175 175
20000 5000 5000 1000 1000 175 175
500 500  Illimité Ilimité  llimité 175 175
30 21 30 30 30 30 30
3/5 13 1,1
286 286

19,8 20,8 20,8




HAUT DE GAMME
I
"RATIO N
-- POSITION  TOGO/ e

DUTOGO  BEST
‘ MOOV ORANGE UEMOA" FREE"

Forfait de

7 500 FCFA

1/2 0,564

Forfait de

10000 e
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L emes e e E o
TIONDU EST Vs

"
ORANGE MTN MOOV MOOV AIRTEL  ZAMANI  TOGO  oyop  FREE

TOGOCEL EXPRESSO

illimité 3000 illimité
140 100 120
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» Forfaits voix

Les offres disponibles dans la zone

Ce type de forfait n’existe pas dans tous les pays de la zone.

ENTREE DE GAMME MILIEU DE GAMME HAUT DE GAMME

OFFRE OFFRE OFFRE
ARTEL  MOOV ZAMANI MOOV TOGOCEL ARTEL  MOOV ZAMANI MOOV TOGOCEL ZAMANI - MOOV TOGOCEL
RS0 704 74 625 PG00 15,29 F7000 10,61
R0 7,04 667 556 PO 12,00 FUg000 11,85
RS0 750 74 U000 556 556 FUgs00 11,31
P20 7,04 667 500 19,75 FUi400 11,67 FU10000 25,50
Fi2s0 12,50 FU1S00 600 5,00 FU15000 25,20
U400 1756 FU2000 1436 FU20000 2520
Fu4s0 15,00 FU2500 14,7 FU25000 25,20
FUs00 7,14 625 17,86 FU3000 13,86 FU30000 25,20
FUS000 5,00 4,17 FU40000 25,20
FU50000 25,20

Les deux cas ou la comparaison a été possible concerne les offres de 200 Fcfa et 500 Fcfa en entrée de gamme.
Le Togo est le plus cher avec des tarifs jusqu’a 4 fois plus élevés que le meilleur tarif de la zone.

ENTREE DE GAMME
200 e POSITION  TOGO/

DU TOGO BEST

TOGOCEL MOOoV ZAMANI ZAMANI ZAMANI MooV AIRTEL UEMOA"
0 40 8 10 14
10 40 0 20 20 14
25 40 40 0 20 0
1 1 1 1 1 1

19,8 2/2 4,0




500 FCFA POSITION
DU TOGO
TOGOCEL MOOV ZAMANI MOOV
20
28 80 50
50 80 40
1 3 3
17,9 2/2
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2. Les offres fibre a domicile (FTTH)
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La segmentation retenue pour les offres FTTH se présente comme suit :

o Entrée de gamme : offres inférieures a 25 Mbps
 Milieu de gamme : offres a partir de 25 Mbps a 50 Mbps
o Haut de gamme : offres supérieures a 50 Mbps
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2.1 Offres FTTH en entrée de gamme : Débit inférieur a 25 Mbps

En entrée de gamme, le Togo se situe parmi les tarifs les plus bas grace a 'offre de 10 Mbps de GVA & 15 000 F CFA (38,5% des
consommateurs togolais sont concernés par cette offre) ;

Entrée de gamme : Débit inférieur a 25 Mbps

Tarifs des offres FTTH avec débit inférieur a 25 Mbps
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2.2 Offres FTTH en Milieu de gamme : A partir de 25 Mbps a 50 Mbps

En milieu de gamme, les tarifs de Togo Telecom et GVA s’inscrivent dans la moyenne régionale (60,5% des abonnés FTTH
bénéficient de cette offre)

Entrée de gamme : Débit entre 25 Mbps a 50 Mbps

Tarifs des offres FTTH a partir de 25 Mbps a 50 Mbps
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2.3 Offres FTTH en Haut de gamme : Plus de 50 Mbps

En haut de gamme, plus particulierement pour les offres de 100 Mbps, les tarifs pratiqués au Togo font partie de la moyenne
régionale (1% des abonnés FTTH bénéficient de cette offre).

Entrée de gamme : Débit égal ou supérieur de 100 Mbps

Tarifs des offres FTTH de 100 Mbps
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Africa ClI Sénégal Sénégal Togo

En conclusion, pour les offres fibre a domicile (FTTH), les tarifs au Togo s’inscrivent
dans la moyenne régionale, quoique le tarif pour les 100 Mbps dépasse de 15 000
Fcfa, le tarif le plus bas de la zone.
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