MINISTERE DES POSTES REPUBLIQUE TOGOLAISE
ET DE L’ECONOMIE NUMERIQUE Travail - Liberté - Patrie

DECRETN Q018 - 0 F0O PR
relatif au service universel des communications électroniques

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

Sur le rapport du ministre des postes et de I'économie numérique,
Vu la constitution du 14 octobre 1992 ;

Vu la loi n® 2012-018 du 17 décembre 2012 sur les communications électroniques
modifiée par la loi n° 2013-003 du 19 février 2013 ;

Vu le décret n° 2006-041/PR du 26 avril 2006 fixant les taux, les modalités,
d’affectation et de recouvrement des redevances dues par les opérateurs, exploitants
et prestataires de services de télécommunications ;

Vu le décret n° 2012-004/PR du 29 février 2012 relatif aux attributions des ministres
d’Etat et ministres ;

Vu le décret n® 2014-088/PR du 31 mars 2014 portant sur les régimes juridiques
applicables aux activités des communications électroniques ;

Vu le decret n° 2014-112/PR du 30 avril 2014 portant sur I'interconnexion et I'accés
aux réseaux de communications électroniques ;

Vu le décret n° 2015-038/PR du 5 juin 2015 portant nomination du Premier
ministre ;

Vu le décret n® 2015-041/PR du 28 juin 2015 portant composition du gouvernement,
ensemble les textes qui I'ont modifié ;

Vu le décret n° 2015-091/PR du 27 novembre 2015 portant organisation et
fonctionnement de I'autorité de régulation des .communications électroniques et des
postes ;

Le conseil des ministres entendu,



DECRETE :

CHAPITRE I*f - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1¢' . Objet

Le présent décret, pris en application de la loi n°® 2012-018 du 17 décembre 2012 sur les
communications électroniques, modifiée par la loi n° 2013-003 du 19 février 2013, définit
les régles applicables au service universel.

Article 2 : Accés au service universel

Dans toutes les zones géographiques desservies par un ou plusieurs opérateurs
titulaires de licences, toute personne physique ou morale a le droit, si elle en fait la
demande, d'avoir accés aux services visés au présent décret par raccordement
individuel & un réseau ou par un point d’accés public, aux tarifs en vigueur.

Dans les localités non desservies ou dont la desserte n’est pas programmée, ou encore,
dans lesquelles seulement une partie des services objets du contenu du service
universel est accessible ou programmée, le Gouvernement définit la politique de
développement du service universel, qui vise, a terme, la satisfaction sur 'ensemble du
territoire des demandes d'acces a ces services ainsi que l'établissement des points
d’acceés public.

Article 3 : Définitions _
Les définitions figurant dans la loi sur les communications électroniques (LCE) sont
applicables pour l'interprétation des dispositions du présent décret.

CHAPITRE Il - CHAMP DU SERVICE UNIVERSEL

Article 4 : Contenu du service universel
Le service universel comprend :

- létablissement des communications téléphoniques nationales et
internationales, dans le respect des normes de qualité fixées ;

- I'émission et la réception de messages écrits ;

- le service de répondeur vocal ;

- la disponibilité de points d’accés publics aux services de communications
électroniques, y compris le service téléphonique et le service d’accés a internet ;

- le transfert de données et I'accés a internet a un débit minimal donné.
Article 5: Le ministre chargé des communications électroniques, sur proposition de

I'autorité de régulation, fixe périodiquement les normes minimales de qualité de service
pour les services de transfert de données et d’accés a internet.



Font également partie du service universel :

- Pacheminement gratuit des appels destinés aux services publics d’'urgence a
partir de tout terminal téléphonique ;

- la mise a la disposition gratuitement aux abonnés des services de
communications électroniques, d’'un annuaire des services publics d’urgence.

Article 6 : Mesures particuliéres
Le service universel inclut des mesures particulieres permettant de :

- garantir un acceés aux personnes vivant avec un handicap ou ayant des besoins
sociaux specifiques ;

- réaliser des projets de développement relatifs au numérique.

Article 7 : Annuaire et service de renseignement

Les opérateurs offrant les services de communications électroniques ont I'obligation,
selon des modalités définies dans leur cahier des charges, de mettre a disposition
gratuitement les informations nécessaires pour la production de l'annuaire et des
services publics d’urgence.

lls rendent accessible a tous, y compris aux utilisateurs de points d’accés publics, un
service de renseignement permettant 'accés aux coordonnées de leurs abonnés.

Les services de renseignements sont organisés de maniére a assurer le respect des
dispositions législatives et réglementaires applicables en matiére de protection des
données & caractére personnel et de la vie privée. Les coordonnées des abonnés, qui
se seront opposeés a leur publication, ne peuvent ni étre disponibles auprés des services
de renseignements téléphoniques, ni figurer dans les annuaires.

Article 8 : Services d’urgence

Les opérateurs fournissant les services de communications électroniques assurent
gratuitement I'acheminement des appels destinés aux services publics d’urgence a partir
de tout poste fixe ou mobile, y compris les points d’accés publics.

Les services publics d’urgence faisant I'objet de 'acheminement gratuit des appels
comprennent :

les sapeurs-pompiers ;

- Farmée, la police et la gendarmerie ;
- les garde-cétes ;

- les secours médicaux d’'urgence ;

- les services d’'assistance d’'urgence agréés par I'Etat et désignés par arrété du
ministre chargé des communications électroniques ;

- larmée.

Les services d'urgence sont dotés de numéros courts communs a tous les opérateurs,
conformément aux régles de gestion du plan national de numérotation.



Article 9 : Obligation de prestation d’itinérance nationale

Les opérateurs mobiles ayant bénéficié du fonds de service universel dans une zone ont
I'obligation d’offrir les prestations d’itinérance nationale aux autres opérateurs mobiles
dans cette zone. Les modalités de mise en ceuvre de cette obligation sont définies par
la réglementation applicable.

CHAPITRE lil - FINANCEMENT DU SERVICE UNIVERSEL

Article 10 : Compte spécial du service universel

Un compte spécial dénommé « fonds du service universel » destiné au financement des
opérations relatives au service universel est créé auprés de l'autorité de régulation. Les
opérations de ce compte sont budgétisées et comptabilisées séparément des autres
opérations de l'autorité de régulation. Les ressources de ce fonds sont déposées dans
des comptes bancaires distincts de ceux de I'autorité de régulation.

Le compte spécial du service universel est géré par l'autorité de régulation.

Article 11 : Ressources du compte spécial du service universel
Les ressources du compte spécial du service universel sont :

- les contributions au service universel auxquelles sont assujettis les opérateurs
et exploitants de réseaux titulaires de licences ou d’autorisations ;

- les dons etlegs ;
- les subventions des partenaires au développement ;

- la contribution de l'autorité de régulation.

La contribution des opérateurs et exploitants de réseaux et services au service universel
et les modalités de son recouvrement sont fixées par le décret relatif aux redevances
dues par les exploitants de réseaux et services de communications électroniques.

Article 12 : Emplois du fonds du service universel

Les ressources du fonds du service universel sont consacrées aux activités visant a la
réalisation des missions assignées au service universel des communications
électroniques.

Les emplois du fonds du service universel sont :

- lefinancement de compensation de toute entreprise chargée de fournir le service
universel en finangant le codt net du service universel, tel que déterminé a
l'article 25 du présent décret, et compte tenu de Iavantage commercial éventuel
induit par la fourniture de ce service ;

- le financement des colts de fourniture du service universel notamment, la
desserte des localités éligibles et la mise en ceuvre de projets relatifs aux
mesures particuliéres ;



- le financement des actions de développement de I'accés aux communications
électroniques inscrites dans la stratégie nationale de service universel ;

- lefinancement des initiatives des associations et institutions qui ont un lien avec
la promotion des technologies de l'information et de la communication, dont les
objectifs concourent a la mise en ceuvre du service universel et dont la mise en
ceuvre est retenue par le ministére chargé des communications électroniques ;

- le financement des études réalisées dans le cadre du service universel.

CHAPITRE IV - GESTION DU FONDS DU SERVICE UNIVERSEL

Article 13 : Ordonnateur

Le ministre chargé des communications électroniques est I'ordonnateur des dépenses
sur le compte du service universel. Il approuve les marchés pour la réalisation des
programmes du service universel au-dela d’'un seuil fixé conformément aux regles de
passation des marchés publics en République togolaise.

Le ministre de I'économie et des finances approuve les comptes du service universel.

Article 14 : Attributions du comité de gestion du fonds du service universel

Sur la base de la stratégie définie par le ministre chargé des communications
électroniques, le comité de gestion, en s’appuyant sur les ressources humaines et
logistiques de l'autorité de régulation :

- propose, tous les trois (3) ans, les programmes de réalisation du service
universel ;

- précise, pour chaque programme, le contenu et les colts prévisionnels de
réalisation ;

- designe les exploitants et prestataires chargés de la réalisation des programmes
du service universel ;

- approuve les marchés pour la réalisation des programmes du service
universel dont les montants sont inférieurs aux seuils d’approbation reconnus au
ministre chargé des communications électroniques.

Le comité de gestion identifie les mesures particuliéres prévues a larticle 6 du présent
décret et en évalue le colt et les modalités de mise en ceuvre. Ces mesures sont
approuvées par le ministre chargé des communications électroniques.

Article 15 : Composition du comité de gestion du fonds du service universel

Le comité de gestion est un organe collégial délibérant composé :

- du représentant du ministre chargé des communications électroniques,
président ;

- du représentant du ministre chargé de I'économie et des finances ;
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- du représentant de chacun des opérateurs titulaires d’une licence de téléphonie
fixe ou mobile ;

- du représentant des fournisseurs d’accés internet.

Le directeur général de I'autorité de régulation participe aux rencontres du comité de
gestion et en assure le secrétariat.

Le comité de gestion peut demander l'assistance des opérateurs de réseaux de
communications électroniques fixes et mobiles ouverts au public ainsi que, le cas
écheant, celle d’experts tiers dans la préparation et la mise en ceuvre des programmes
du service universel.

Les membres du comité de gestion du fonds de service universel sont nommés par arrété
du ministre chargé des communications électroniques pour un mandat de trois (3) ans
renouvelable.

lls peuvent étre révoqués, dans les mémes formes, notamment pour :

- non-respect du secret des délibérations et décisions ;

- corruption et toute autre infraction assimilable.

Lorsqu'un membre du comité de gestion décéde au cours de I'exercice de ses fonctions
ou démissionne, il est immédiatement pourvu a son remplacement dans les mémes
conditions et forme.

Les fonctions de membre donnent droit a des indemnités fixées conjointement par le
ministre chargé des communications électroniques et le ministre chargé des finances.

Le comité de gestion adopte son réglement intérieur qui est approuvé par le ministre
chargé des communications électroniques.

Article 16 : Autorité de régulation
L’autorité de régulation met en ceuvre la stratégie du service universel conformément a
l'article 65 de la loi sur les communications électroniques.

Elle dispose des pouvoirs suivants :

- contréler la réalisation des programmes de service universel ;
- établir les comptes du fonds du service universel ;

- signer les marchés et conventions de réalisation des programmes du service
universel.

L'autorité de régulation assure la comptabilité du fonds du service universel. Cette
comptabilité est tenue suivant les mémes reégles que celles régissant les comptes de
F'autorité de régulation.

Les comptes annuels sont préparés par l'autorité de régulation et adoptés par le comité
de gestion au plus tard quatre (4) mois apres la fin de I'exercice. L'ensemble des piéces
justificatives des recettes et des dépenses du fonds sont archivées par l'autorité de
régulation et tenues a la disposition du comité de gestion.
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Les actes de gestion administrative et financiére du fonds du service universel sont
soumis aux mémes régles et procédures que les actes similaires de l'autorité de
régulation.

Le contréle interne est exercé par la structure interne de contréle de gestion et d'audit
des comptes de I'autorité de régulation. Le contréle externe est exercé par la Cour des
comptes et le commissaire aux comptes désigné pour auditer les comptes de l'autorité
de régulation.

Un rapport sur la gouvernance du fonds est publié chaque année.

CHAPITRE V - STRATEGIE DE REALISATION DU SERVICE UNIVERSEL

Article 17 : Stratégie du service universel

Le ministre chargé des communications électroniques définit tous les cing (5) ans, sur
proposition de l'autorité de régulation, une stratégie nationale du service universel qui
détermine notamment :

- les axes stratégiques de mise en ceuvre du service universel ;
- les objectifs de couverture minimale des zones éligibles ;
- les objectifs en matiére de mesures particuliéres ;

- les niveaux de performance minimaux a atteindre pour les services composant
le service universel ;

- les autres actions visant a assurer le développement de l'accés aux
communications électroniques et, notamment, le développement des points
d’acces publics ;

- le plan de financement de la stratégie ;

- les résultats attendus.
La stratégie tient compte de la situation des réseaux et des offres de services dans le
pays, des besoins de la population installée dans les zones éligibles et des activités

économiques dans ces zones. Elle prend en compte les besoins et les priorités des
collectivités locales et des utilisateurs.

Article 18 : Programmes de service universel

Les programmes de service universel sont adoptés chaque année par le ministre chargé
des communications électroniques sur proposition du comité de gestion du fonds du
service universel conformément a la stratégie nationale en vigueur.

Les programmes de service universel portent sur :

- les dessertes des zones éligibles ;

- la mise en ceuvre de projets relatifs aux mesures particuliéres pour les
personnes vivant avec un handicap ou ayant des besoins sociaux spécifiques ;
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- la realisation de projets de développement des technologies de I'information et
de la communication (TIC) ;

- la construction d’infrastructures de transport large bande.

L'autorité de régulation assure le suivi et I'évaluation de la mise en ceuvre des
programmes de service universel.

CHAPITRE VI - MODALITES DE MISE EN (EUVRE
DES PROGRAMMES DU SERVICE UNIVERSEL

Article 19 : Zones éligibles aux programmes de dessertes

Les zones éligibles aux programmes de dessertes du service universel sont constituées
de 'ensemble du territoire national a I'exclusion des zones faisant I'objet d’obligation de
déploiement par les opérateurs.

Article 20 : Programmes de dessertes
Le comité de gestion adresse, a tous les opérateurs titulaires de licences d'établissement
et d'exploitation de réseaux de communications électroniques, un dossier d’'appel a
candidatures précisant les localités dont la desserte est programmée et spécifiant, pour
chacune de ces localités, notamment :

- la liste des services a fournir ;

- le délai prévisionnel de disponibilité des services ;

- le cas échéant, les dispositions spécifiques relatives a la qualité de service ;

- le cas échéant, la mise en place de points d’accés publics.

Le dossier de candidature a soumettre au comité de gestion par les opérateurs
comprend :

- la liste des localités retenues ;

- le calendrier prévisionnel de réalisation ;

- la technologie a déployer ;

- un business plan précisant notamment le colt total de linvestissement, les
charges annuelles d’exploitation, le montant de la compensation demandée ainsi
qu’une évaluation du co(t net prévisionnel.

Article 21 : Désignation d’opérateurs pour les programmes de dessertes
Le comité de gestion, aprés analyse des dossiers de candidatures regus, établit la liste
provisoire des opérateurs chargés de fournir le service dans les zones retenues.

Cette liste provisoire ainsi que le dossier d’évaluation sont soumis & 'approbation du
ministre chargé des communications électroniques.




L'évaluation des offres des candidats est faite sur la base de critéres définis et publiés
par le comité de gestion a savoir :

- la promotion de la technologie de qualité supérieure ;
- |'étendue de la couverture ;
- les délais de réalisation :
- le budget disponible ;
- la conformité par rapport a la réglementation en vigueur ;
- le montant de la subvention demandée.

Aprés approbation de la liste définitive par le ministre chargé des communications
électroniques, le comité de gestion négocie avec les opérateurs retenus la convention
de service universel ainsi que le cahier des charges.

Si le comité de gestion, aprés avis diment motive, n’est pas satisfait des propositions
soumises par les opérateurs chargés des programmes de dessertes, il lui est possible

de procéder au lancement d’'un appel d’offres pour la mise en oceuvre des programmes
de dessertes.

Article 22 : Conventions et cahier des charges pour les dessertes
Les programmes de dessertes au titre du service universel sont réalisés par les
opérateurs retenus, sur la base de conventions et de cahier des charges.

Les conventions précisent :

- les localités a couvrir et les services a fournir ;
- les délais de réalisation ;

- les normes et régles spécifiques de qualité de service et/ou de tarification, si
elles différent des dispositions des cahiers des charges ;

- les obligations relatives a I'accés, au réseau et au partage d'infrastructures ;
- le colt net prévisionnel de fourniture du service universel et, le cas échéant, les
modalités de compensation de ce codt.

L'opérateur retenu est assujetti a un cahier des charges défini en fonction de la
technologie retenue ou des services a fournir.

Article 23 : Qualité et disponibilité du service
Pour la mise en ceuvre des programmes de dessertes, les opérateurs respectent, sous

peine de sanctions, les délais de réalisation et des exigences de qualité de service
conformément a la reglementation en vigueur.

Les opérateurs de réseaux et services de communications électroniques sont tenus de
respecter les obligations visant a garantir un niveau de qualité minimale aux utilisateurs.

lls assurent notamment :

- la permanence du service ;

- la disponibilité du réseau et la sécurité des installations ;
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- un niveau de performance approprié, en particulier en matiére d’efficacité de
traitement et de maintien des communications, de rapidité de releve des
dérangements et de qualité des relations avec les utilisateurs.

Les opérateurs procédent aux mesures de qualité de service et fournissent
régulierement a l'autorité de régulation, dans des conditions définies par leur cahier des
charges ou par la convention de service universel, les résultats de ces mesures.

L’autorité de regulation vérifie la validité des informations regues. Elle peut, notamment,
exiger la mise a disposition des données brutes permettant d’évaluer les indicateurs de
qualité de service et ordonner toute mesure pour s’assurer de leur conformité. En cas de
défaillance dans la fourniture d'informations probantes, elle peut ordonner la réalisation
d’'une expertise indépendante aux frais de I'opérateur.

Article 24 : Tarif du service universel

L'autorité de regulation veille, dans le respect de I'équilibre économique global des
services, a la fourniture du service universel & des conditions tarifaires abordables et
notamment celles retenues, le cas échéant, par le cahier des charges.

Article 25 : Coiit net du service universel
Le comité de gestion fixe les régles de calcul pour la détermination du codt net de
fourniture du service universel pour les opérateurs désignés.

Le codt net prévisionnel des missions de service universel pris en compte dans les
conventions de service universel est évalué par le comité de gestion préalablement a la
désignation du ou des opérateurs chargés de leur mise en ceuvre.

Sur demande du comité de gestion, les opérateurs lui communiquent les données de
colits, de trafic et de revenus et toute autre donnée utile pour la détermination du codt
net de fourniture du service universel. Les informations recueillies sont traitées dans le
respect du secret des affaires.

Les services d’acheminement gratuits d’appels publics d'urgence et de la mise a
disposition d’informations pour la production d’annuaires de services publics d’urgence
ne sont pas pris en compte dans le calcul du colt net du service universel.

Article 26 : Mise en ceuvre des programmes du service universel

autres que les dessertes
Dans le cadre de projets de service universel autres que la desserte de localités, le
comité de gestion désigne par voie d’appel a concurrence, conformément aux régles de
passation des marchés publics, les opérateurs ou prestataires chargés de la réalisation
desdits projets.

Article 27 : Mcdalités de paiement
Les prestations en matiére de service universel sont réglées soit

- par compensation de la contribution au service universel, pour les opérateurs
assujettis a cette contribution dans la limite des montants dus par ces
opérateurs, pour tout projet en relation avec le service universel ;

- par paiement aux prestataires pour la réalisation de projets entrant dans le
cadre du service universel.
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CHAPITRE VII - DISPOSITIONS DIVERSES ET FINALES

Article 28 : Dispositions complémentaires

Toutes autres questions liées a la gestion du service universel sont précisées par
arrété du ministre chargé des communications électroniques.

Article 29 : Exécution

La ministre des postes et de I'économie numérique est chargée de l'exécution du
présent décret qui sera publié au Journal officiel de la République togolaise.

Le Premier ministre

SIGNE

Selom Komi KLASSOU

La ministre des postes et
de I'économie numérique

SIGNE

Cina LAWSON

Pour ampliation,
Le Secrétaire général
résidence de la République
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