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MINISTERE DE L’EQUIPEMENT, REPUBLIQUE TOGOLAISE
DES MINES ET DES POSTES ET Travail-Liberté-Patrie
TELECOMMUNICATIONS
CABINET

ARRETE N°.{€. & . /MEMPT/CAB
relatif aux conditions de délivrance des autorisations d’exploitation
des services postaux

Le Ministre de I’Equipement, des Mines et des Postes et Télécommunications ;

Sur le rapport du Directeur Général de I’ Autorité de Réglementation des secteurs de postes
et de télécommunications ;

Vu la Constitution du 14 octobre 1992 ;

Vu la loi n° 99-004 du 15 mars 1999 sur les services postaux, modifiée par la loi n® 2002-023
du 12 septembre 2002 ;

Vu le décret n° 98-034 de février 1998 portant organisation et fonctionnement de I’ Autorité
de Réglementation des secteurs de postes et de télécommunications ;

Vu le décret n° 99-059/PR du 06 aott 1999 portant nominationn des membres du Comité de
Direction de I’ Autorité de Réglementation des secteurs de postes et de télécommunications ;

Vu le décret n® 99-107 /PR-du 15 décembre 1999 portant nomination du Directeur Général de
I’ Autorité de Réglementation des secteurs de postes et de télécommunications ;

Vu le décret n°2003-229/PR du 29 juillet 2003 portant composition du Gouvernement,
modifié par le décret n°® 2003-233 /PR du 4 aott 2003 ;

Vu le décret n°® 2003-279/PR du 26 novembre 2003 fixant les taux et les modalités de
recouvrement et d’affectation des redevances d’opérateurs et de prestataires de services
postaux ;

ARRETE :

CHAPITRE I

DES DISPOSITIONS GENERALES
Article 1er :

Le présent arrété fixe les conditions d’autorisation d’exploitation des services postaux.
Sont soumises aux dispositions du présent arrété :

a) l'exploitation commerciale du transport de :

- lettres dont le poids n’excede pas deux (2) kilogrammes ;
- paquets dont le poids n’excede pas trois (3) kilogrammes ;
- colis postaux d’un poids maximum de vingt (20) kilogrammes.



)

b) la fourniture de mandats- poste, de chéques postaux et autres services financiers
postaux régis par les Actes de 1'Union Postale Universelle ;

c) la fabrication et I'émission de timbres-poste.

CHAPITRE II

DE LA DEMANDE D’AUTORISATION
Article 2

La demande d’autorisation est accompagnée d'un dossier comprenant :

e un dossier administratif établi conformément aux annexes I et II du présent arrété ;

e un dossier technique constitué conformément aux annexes Il et/ou IV ;

o le récépissé de paiement des taxes et redevances, non remboursables, fixés
conformément au tableau de I’annexe VI.

Article 3
La demande est adressée au Ministre chargé des Postes contre décharge.

La date de la décharge est le point de départ du délai de deux mois dans lequel le Ministre
doit, conformément a 'article 7 de la loi n°99-004 du 15 mars 1999 sur les services postaux
notifier sa réponse.

Toutefois, si le dossier est incomplet ou en cas de nécessité d’'informations complémentaires,
le délai ne court qu’a compter de la date ot ces informations parviennent a 1"Autorité de
Réglementation des secteurs de postes et de télécommunications.

Article 4

Les autorisations d’exploitation des services postaux sont personnelles et incessibles.

Article 5

Le titulaire fait sienne l'obtention des accords requis correspondants conformément a la
législation en vigueur. L’Autorité de Réglementation des secteurs de postes et de
télécommunications peut, si elle le juge nécessairé pour I'étude du dossier, exiger que ces
accords soient préalablement obtenus avant la délivrance de 1’autorisation d’exploitation par
le Ministre chargé des postes ; '

CHAPITRE III

DE L’AUTORISATION D’EXPLOITATION DES SERVICES POSTAUX
Article 6

Sur le rapport de I'Autorité de Réglementation des secteurs de postes et de
télécommunications, le Ministre chargé des postes prend une décision d’autorisation ou de
refus.
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La décision d’autorisation d’exploitation des services postaux contient au minimum les
indications suivantes :

e les nom, prénoms ou dénomination du demandeur, ainsi que son domicile ou siege
social et, le cas échéant, le nom de toute personne I'ayant représent¢ ;

e l'objet en vue duquel I'autorisation est donnée ;

e le numéro de l'autorisation ;

e la période de validité.

Article 7

L’autorisation d’exploitation des services postaux peut étre refusée sil est constaté que :

o le dossier soumis est incomplet ;
e la demande n’est pas conforme aux exigences des régles et dispositions techniques

applicables en matiere d’exploitation des services postaux.
Article 8
Le refus est motivé et notifié au demandeur.

Celui-ci peut déposer, aprés avoir effectué les modifications nécessaires, une demande
révisée. Le dépot de cette demande n’est pas assujetti au paiement des frais de dossier.

Apres deux refus, la demande révisée est considérée comme une nouvelle demande et est
assujettie au paiement des frais de dossier.
Article 9

L’octroi de l'autorisation d’exploitation des services postaux est assujetti au paiement des
frais de dossier et des redevances conformément aux dispositions des articles 5 et 6 du décret
n°2003-279/PR du 26 novembre 2003 fixant les taux et les modalités de recouvrement et
d’affectation des redevances d’opérateurs et de prestataires de services postaux.

9.1 Les frais de dossiers de demande

Les frais de dossiers de demande sont payés en deux versements, a raison de 20% au
retrait des formulaires et 80 % au dépot du dossier a I'Autorité de Réglementation.

9.2 Laredevance de délivrance de l'autorisation

La redevance de délivrance de l'autorisation est due par les exploitants des activités
définies a l'article 1¢r du présent arrété dans les conditions suivantes :

a) chiffre d’affaires jusqu’a 500 millions: 3% du chiffre d’affaires cumulé sur 3
ans avec un minimum de quatre millions (4 000 000 ) F CFA.

b) chiffre d’affaires compris entre 500 millions et 2 milliards : 2% du chiffre d’affaires
cumulé sur 3 ans ;

c¢) chiffre d’affaires supérieur a 2 milliards : 1,5% du chiffre d’affaires cumulé sur 3
ans.

a
b)



La redevance d’autorisation est payée au moment de la délivrance de I'autorisation ou a son
renouvellement.

Le montant de cette redevance, calculé sur la base du chiffre d'affaires prévisionnel cumulé
sur trois (3) ans ou sur la base du chiffre d’affaires de I'exercice n-1 cumulé sur trois (3)ans,
sera corrigé au moment du renouvellement de l'autorisation, lorsque le chiffre d’affaires
cumulé réel sera connu.

9.3 La redevance annuelle d'exploitation

Une redevance annuelle d’exploitation est due par les exploitants des activités définies a
I'article 1¢ du présent arrété. Cette redevance est égale a 4 % du chiffre d’affaires annuel.

Article 10

Les autorisations d’exploitation des services postaux sont délivrées pour une durée de cinq
ans. Elles sont renouvelables sous réserve du paiement des redevances prévues par la
législation en vigueur.

CHAPITRE IV

DES MODIFICATIONS DES CONDITIONS D’AUTORISATION D’EXPLOITATION
DES SERVICES POSTAUX

Article 11

Des modifications peuvent étre apportées aux conditions de "autorisation, a la demande de
I’ Autorité de Réglementation.

L"Autorité de Réglementation peut, pour des raisons techniques ou pour se conformer a de
nouvelles exigences, notamment celles relevant de la sécurité publique ou de la défense
nationale ou résultant d'un changement a l'échelle internationale accepté par le Togo,
demander, a tout moment, aux titulaires d’autorisations d’apporter des modifications aux
conditions de "autorisation.

Article 12

Le titulaire d'une autorisation d’exploitation peut demander a apporter une modification
aux conditions initiales d’exploitation des services postaux.

Une demande est déposée aupres de 1’Autorité de Réglementation par le titulaire de
l"autorisation pour approbation.

La décision d’approbation de I’Autorité de Réglementation est notifiée dans un délai ne
dépassant pas deux mois a compter de la date du dépot de la demande.

La décision de non-approbation des modifications doit préciser les raisons du refus de
" Autorité de Réglementation.



Article 13

La demande de modification est assujettie au paiement des frais de dossier fixés
conformément au tableau de I’annexe VI.

Article 14
L’Autorisation d’exploitation peut étre retirée dans les cas suivants :

* siau bout de six (6) mois, les services en vue desquels I'autorisation est donnée ne
sont pas opérationnels ;

e sile titulaire refuse ou se trouve dans I'incapacité de se conformer aux exigences de la
réglementation applicable ou aux directives de I’ Autorité de Réglementation ;

* encas de changement de la réglementation applicable rendant impossible le maintien
en I'état des autorisations en cours.

CHAPITRE V

DES OBLIGATIONS DES TITULAIRES D’AUTORISATION
Article 15

Les titulaires des autorisations sont tenus de fournir a I’ Autorité de Réglementation, a tout
moment et sur sa demande, tout document jugé utile pour les besoins des activités de
I"Autorité de Réglementation.

En outre, ils sont tenus de :

e mettre a la disposition du personnel mandaté par 1’ Autorité de Réglementation lors
des visites de controéles, les informations, documents et équipements nécessaires pour
s'assurer du respect des obligations imposées par les textes légaux et réglementaires
en vigueur ;

e notifier a I’ Autorité de Réglementation tout accord d’interconnexion de réseaux ou de
co-utilisation de boites postales.

e communiquer notamment :

- les renseignements statistiques du trafic des services du courrier et des services
financiers postaux a la fin de chaque trimestre ;

- la grille tarifaire des services offerts ainsi que les plans d’acheminement du
courrier en cas de modification ;

- les états financiers certifiés de leur société, Ie 30 avril au plus tard de chaque année.

- un rapport d’activités annuel, deux mois aprés la cloture de I’exercice. Ce rapport
portera sur l’exécution des services, le niveau de développement des activités ainsi
que la qualité de service des prestations fournies.

Article 16

Le non respect par le titulaire des dispositions du présent arrété, dont font partie les
annexes, l’'expose :



e au retrait de l'autorisation et
o al'application des sanctions prévues par la législation en vigueur.

CHAPITRE VI

DES DISPOSITIONS FINALES
Article 17

Les opérateurs qui se livrent actuellement a l'exploitation des services postaux sans
autorisation disposent d'un mois a compter de la signature du présent arrété pour se
conformer aux nouvelles dispositions réglementaires.

Article 18 s

Sont abrogées, toutes dispositions antérieures contraires et notamment celles de l'arrété
n°004/MEMEPT/CAB du 11 février 2002 relatif aux conditions de délivrance des
autorisations d’exploitation des services postaux, modifié par l'arrété n°54/MEMEPT/CAB
du 2 mai 2003.

Article 19

Le Directeur Général de l'Autorité de Réglementation des secteurs de postes et de
télécommunications est chargé de l'exécution du présent arrété qui sera publié au Journal
Officiel de la République Togolaise.

Faita Lomé, le 119 MAR 2002?

SIGNE

Faure Essozimna GNASSINGBE

AMPLIATION

MEMPT ... 2
MEFP ...cooviiiiiieieeens 1
ART&P .....ooviiin 2
FIBE oo irssconariivesn 1

Pour ampliation,

e Directeur de Cabinet




DOSSIER A FOURNIR A L’APPUI D’UNE DEMANDE D’AUTORISATION EN VUE DE

L’EXPLOITATION DES SERVICES POSTAUX
(2 fournir en triple exemplaire.)

Le dossier est constitué de :

(O8]

7.

. une demande d’exploitation, diment datée, signée et cachetée par |’opérateur.

Cette demande doit clairement préciser les activités envisagées ;

pour toutes demandes autres que celles des opérateurs du secteur public, une
copie de la carte d’identité nationale ou éventuellement d’une carte de résidence
de I’opérateur. Dans le cas des personnes morales, la demande est accompagnée
d’une copie de I’enregistrement au registre du commerce ;

une carte d’installation ;
un engagement sur I’honneur conforme au modele de I’annexe V ;

un chéque libellé au nom de ’ART&P portant la valeur des frais de dossier tels
que figurant au tableau de I’annexe VI ;

. une copie des statuts de la société ;

la composition de I’actionnariat avec les pourcentages des actionnaires.

8. une caution de garantie équivalente a 50% du capital social (fournisseurs

de services financiers).




RENSEIGNEMENTS A FOURNIR A L’APPUI D’UNE DEMANDE D’AUTORISATION
EN VUE DE L’EXPLOITATION DES SERVICES POSTAUX

(a fournir en triple exemplaire)

DEMANDE D’AUTORISATION

CADRE ADMINISTRATIF

Demandeur (futur titulaire de 1’autorisation)

N O OU FAISON SOCIALE & vttt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Capital mouhal... ... om0 s s ma me o o s o s s o ¢ 0 s £ 7 0 1102w 0 10 ¢ 158 0 0
Repiotre @il GOMMTIBIEE s e v s e sx v s + e v om e s e v 0 6528 o el 58 514 506 558 55 1453 4 0 8 3209 0 1304 W 35
[Aentite fISCALE ...ttt e
R e I8 DA AT, . v« v e e w o e s 865§ RS 3 35 500 200 5651 5160 S 9 0 04 8 X 00 5
Nom et qualité du SIZNAtAITE. .......o.oiuiniie ity
Nom ot prémors de | eploMEnit. .« s s v s s s o s o s o s o w000 500 00 305 0 20 w0 130w 1900 03 0 990
DesCripthon A8 T REHIVIIE .« v v ¢ ws wm e v o e mem e e s sm sais s son od 30558520 0 2 5 558 8 35 40 308 58 3 5 5 § 8 59 0

..........................................................................................................

Signature et cachet du demandeur




ANNEXE VI

SERVICES AUTORISES ET TAUX DE REDEVANCES

NO

SERVICES TYPES

REDEVANCES

FRAIS DE
DOSSIER

REDEVANCE
D’AUTORISATION

REDEVANCE
D’EXPLOITATION

Transport de :

- lettres dont le poids n’excede pas 2
kg ;

- paquets n’excédant pas 3 kg ;

- colis postaux d'un poids maximum
de 20 kg

1000 000

a) CA de0a500
millions : 3% du CA
cumulé sur 3ans

. b) CA de 500 millions

——-r " A% e T

du CA cumulé sur
3ans
c¢) CA supérieur a
2 milliards: 1,5% du -
CA cumulé sur 3ans
avec un minimum de
4 000 000 de F CFA

4% du CA annuel

1-b

Fourniture de :
- mandats - poste,

- chéques postaux et autres services
financiers postaux régis par les
Actes de 'UPU

5000 000

a) CAde0a500
millions : 3% du CA
cumulé sur 3 ans

b) CA de 500 millions
a 2 milliards : 2%
du CA cumulé sur 3
ans

c¢) CA supérieura?2
milliards : 1,5% du
CA cumulé sur 3ans

avec un minimum de
4 000 000 Fcfa

(ne concerne que les

mandats-poste)

4% du CA annuel
(ne concerne que
les mandats-
poste)

Fabrication et émission de timbres-
poste

3 000 000

10 francs par timbre-
poste fabriqué ( sur 3
ans)

4% du CA annuel
(ne concerne que
les timbres-poste
philatéliques)

NB : La fabrication et I’émission de timbres-poste sont des activités réservées aux membres

de I'UPU qui peuvent ou non les sous-traiter a une société privée ou publique.




DOSSIER TECHNIQUE POUR L’EXPLOITATION DES SERVICES POSTAUX
(a fournir en triple exemplaire)

CADRE TECHNIQUE D’EXPLOITATION
(services de courrier postal)

1. Activités (préciser les produits et /ou les prestations)

2. Réseau
national (préciser les points de contact)

3. Moyens logistiques
CMNOYENS TOULATIES .. ...ttt e PR
. systéme de transinission de AONIEES ...vovisrusmmmnssssnsmsbesss sumemmmns s o smosvasunsssssmnvnmnns s ssass

4. Conditions d’exploitation
. made d’acheminemenit (L. TA: et/ 01 AUEEE s« s somenmel s s wamsmens s 533 swmwwnn e s v v s sormsmae s .02 2mmmnre s
. fréquences hebdomadaires Par ZONE ............ocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
. délais d'acheminement PAL ZOTIC. ... .. ..cocmenns s s osimasssss s hasmsios s ) swasasss ss s susmpes s s s wamenn s s as
. TIOTTHES (6 DSt T ONY s s 5 5w « » wwmsscmasmn o » mmcmemm s|s 4 565551546 £5 5 5 UNABBHIREs £ 4 4 BRBBUH S § 4 § PRBBENEE

5. Autres renseignements (joindre les documents)
 EPUIEITIEE BBIATAILE ... « ¢y wocemenes « v wmcrmommomnc o ¢ momesiiicid 3 55 SFRHRS & & | SHUMGRES § 55 SEEHANE ¢ 4 45 FLHETS 33 3 35 wrwreommsess ¥ 0 3
_tableau des acheminements. ...........ouvuveeuenenineiiiiinananannn. A
. accords de partenariat ou de représentation. .. ... .ueresvureurmireirenennieiiniasiiaaae s
_accords d’interconnexion de réseaux ou de co-utilisation de boites postales............... ....
. participation dans des organisations régionales ou internationales des postes .................
. compte de résultat prévisionnel SUT 5 @NS..........oouiiiiiniiiiiii

Signature et cachet du demandeur




DOSSIER TECHNIQUE POUR L’EXPLOITATION DES SERVICES POSTAUX
(a fournir en triple exemplaire)

CADRE TECHNIQUE D’EXPLOITATION
(services financiers postaux)

(T o N Y PP ——

2. Caractéristiques techniques des services

2.1 Mandats-poste '
- régime intérieur
JCatoorics de MATHRLE .. ... ...comcvccor. s o ramnn oo oo §s 3 5SHFRRLES § 33 SIHTHES £ 5 3§ SHRBEES § 53 6§ PRBARS
. montant Maximum PAr OPETALION. ... .. ..ttt
IO e EERIISTEIE o s s 5 s oo o ¢ somvmcncn« = = w0 o # momrns o o 4 bt §5 § 6 BHRIREAE £ § § 5 5 NSNS | 6 11 3§ S0
COTTESPOMAANIES .. ..ottt et e
-régime international
. CAEGOTIES B MATIAALS comns s« ss e womons s o vmmmaman s mrmaumn o oo cmmwaimnin s s s smamsan s 3 01 wamimmd a4 453 L5EHEALS
, FETGET AT PRI T PRSI . s o5 1o 5 w15 1 5 ¢ somondns 35 smirs 3 4.3 8 5gmmrosps £ 4 4 s 4.0 4+ 8w s
o TOHE A HLRITIETE oo s« « » o x ¢ » womosmememesmammmini 5§ 4 § SEMEHES § 5 5 5 SHBSERE Y § 5 SRR L6 § ¥ 5 PRAEIHDT £ 532 195
o, COTTOSPONMRIIES oo 1 § 5 s mmmusss ¢ § swmmassms s+ + 3 smssmmme s + -+ oravmmncn  # 5 osssmare =+ ¢+ el & 1433 § BRRHIRER 4 44

2.2 Cheéques postaux
. types de prestations et/0u PLOAUILS. .......ovvevereenrsomndon s e mramsssnosssbasbomunns 5 s oo bamnssamons
. IO TR P e CR BT C U  cve s 15 5 s swmmnls s s 5 3 wsstmrs 11 15 s wmmmmonmznn  « « 3 sncssscscons o ¢« s
. correspondants (locaux et @ PEanger).........ccuveereritorneuieinran et

2.3 Autres services
o TTDES A ACTIVATEE. <.« oo+« e e 565 853N 855 350 PHIAIRE S £ 2.3 BAUNHS £ 553 § 4 PEEER Y § 418 psvmmmrgns s 5 o
. SYStEME A €XPIOTEALION. .. .. vttt
o COTECSPIOTUAATIIS v« « co -+« wvrsmemomen 0. o mommommcs 4§ § 5 5 RFRIGET & 85 55 FENRARE §§ 5§ SHNRNLS 1733 VOMBERS €5 3 ¥ poeowmmsys v 2
3. Autres renseignements (documents a joindre)

. Acte de membre de I'Union Postale Universelle ......................o .
. autorisation du ministére chargé des finances...........................
. références en matiére d’exploitation des services financiers postaux.....................
. mpyens 10gistiques & dEPIGYEL. ..o ..vmsnsss iwssammmsms § o3 sswmmons s 1 smwmmen s 133 w2
. adcords de partenariat ou de représentation.............oeuviereirianerarneaenns
. accords d’InterconneXion de TESCAUX. .. .....uuuueueuenaneananieaneaeaaeaanaeaeaes
i Fi kel i mh AR TN ——
. compte de réspltat préviSiONNE]l SUL D ATIS.......ee.sssssmangs s oo ssmssmms s s s swmarenss 1 1 asoms

Signature et cachet du demandeur




ENGAGEMENT SUR L’HONNEUR POUR L’EXPLOITATION DES SERVICES POSTAUX
( a fournir en triple exemplaire )

JE SOUSSINE, ..ottt ettt et
APISSATI Il OIIALTEE OB . o0 s st s 50 55 50 5 5 5 0 550 55 1 5 30 8 3 0 050 6 2 0 5. B 5
en vertu des pouvoirs qui me sont conférés, au nom et pour le compte de la société
................... €lisant dOmICIIE @ ..o

........................................................................................................

m’engage a :

[—

. n’exploiter que les services postaux visés dans la présente autorisation ;

(\S]

respecter les dispositions de 1’autorisation, du cahier des charges qui lui est
annexé et, d’une maniere générale, a me conformer a la réglementation en
vigueur ;

(OS]

. respecter les directives de 1’Autorité de Réglementation chargée d’adapter
réguliérement les paramétres pris en compte pour le calcul du chiffre d’affaires ;
4. m’acquitter des frais et redevances dus pour I’étude des dossiers et ceux relatifs a

la délivrance de I’autorisation d’exploitation.

Je reconnais en outre que toute infraction aux dispositions du présent arrété ainsi qu’a

toute autre disposition applicable, expose I’organisme que je représente aux sanctions
prévues par la réglementation en vigueur, y compris le retrait de I’autorisation.

Signature et cachet




