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Section |. Avis d’Appel d’Offres (A.A.O)
Avis d’Appel d’Offres Ouvert (AAOO)

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
AOO N°002/ARCEP/PRMP/2022 du : 27 juillet 2022

L'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes dispose des fonds
budgétaires, afin de financer 'acquisition d’'une solution de portabilité pour les services de
communications mobile au Togo.

L'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes, sollicite des offres
fermes de la part de candidats éligibles et répondant aux qualifications requises pour I'acquisition
d'une solution de portabilité pour les services de communications mobiles au Togo. Le marché est
en lot unique et les variantes sont autorisées, conformément a la clause IC 13.1 des donnees
particuliéres de I'appel d'offres DPAO.

Les livraisons sont effectuées, dans un délai maximal de 180 jours a compter de la date de
notification du marché approuvé, a 'adresse suivante :

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema — Cité OUA — Immeuble ARCEP,
BP : 358 Lomé, Togo

La passation du Marché sera conduite par Appel d'offres ouvert tel que défini par le Code des
marchés publics en vigueur et ses textes d’application, et ouvert a tous les candidats éligibles.

Les candidats intéressés peuvent obtenir des informations auprés de :

Monsieur CAPO Amah Vinyo
ARCEP, 4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema — Cité OUA,
BP : 358 Lomé, Togo Tél. +228 22 23 63 80 ; Fax : +228 22 23 63 94
E-mail : arcep@arcep.tg Site web : www.arcep.tg

Et prendre connaissance des documents d'Appel d'offres a I'adresse mentionnée ci-aprés :

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema — Citeé OUA,
BP : 358 Lomé, Togo Tél. +228 22 23 63 80 ; Fax : +228 22 23 63 94
de 8H30 3 11h30 et de 15H00 a 17HOO.

Les exigences en matiére de qualifications sont :

- les conditions légales de I'entreprise ;

- la situation financiére de I'entreprise ;

- l'expérience de I'entreprise ;

- lexistence d’un service aprés-vente assuré directement par le soumissionnaire.

Voir le DPAO pour les informations détaillées.

Les soumissionnaires sont informés que leurs offres financiéres doivent étre élaborées dans le
respect des prix contenus dans la derniére version du répertoire des prix de référence (mercuriale
des prix) disponible sur le site du Ministére de 'économie et des finances au www.finances.gouv.tg.
Dans le cas contraire, leurs offres seront redressées.

Les candidats intéressés peuvent consulter gratuitement le dossier d’Appel d'offres complet a
l'adresse mentionnée ci-apres :

At s
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Autorité de Régulation des Communications E'-Iectroniques et des Postes (ARCEP)
4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema - Cité OUA,
BP : 358 Lomé, Togo Tél. +228 22 23 63 80 ; Fax : +228 22 23 63 94

E-mail : arcep@arcep.tq

9. Les offres devront &tre soumises a l'adresse ci-aprés :

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema - Cité OUA,
Tél. +228 22 23 63 80 ; Fax : +228 22 23 63 94
au plus tard le 26 aoat 2022 3 10H00 TU.

Les offres remises en retard ne seront pas acceptées.

10. Les offres doivent comprendre une garantie de soumission, d’'un montant de neuf miflions (9
000 000) FCFA. Cette garantie de soumission est une garantie bancaire délivrée par une banque
installée ou représentée au Togo.

11. Les candidats resteront engages par leur offre pendant une periode de quatre-vingt-dix (90) jours a
compter de la date limite du dép6t des offres.

12. Les offres seront ouvertes en présence des représentants des soumissionnaires qui souhaitent
assister a l'ouverture des plis le 26 aodt 2022 3 10H30 TU a l'adresse suivante :

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema - Cité OUA, dans I'une des salles de
conférence
BP : 358 Loms, Togo Tél. +228 22 23 63 80 ; Fax : +228 22 23 63 94

E-mail : arcep@arcep.tg.

Le Directeur Général, PRMP

Michel Yaovi GALLEY
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Objet du marché

Origine des
fonds

Sanction des
fautes commises
par les
candidats,
soumissionnaire
s ou titulaires de
marchés publics

Section Il. Instructions aux candidats (IC)
A. Généralités

1.1 Alappui de lavis d'appel d'offres indiqué dans les Données particuliéres de
l'appel d'offres (DPAO), I'Autorité contractante, tel qu’indiqué dans les
DPAO, publie le présent Dossier d’appel d'offres en vue de I'obtention des
Fournitures et Services connexes spécifiés a la Section V, Bordereau des
quantités, calendriers de livraison, Cahier des Clauses techniques, plans,
inspections et essais. Le nom, le numéro d'identification et le nombre de lots
faisant I'objet de I'appel d'offres (AO) figurent dans les DPAO.

1.2 Tout au long du présent Dossier d’appel d'offres :

a) Le terme « par écrit » signifie communiqué sous forme écrite avec accusé
de réception ;

b) Sile contexte I'exige, le singulier désigne le pluriel, et vice versa ; et

c) Le terme « jour » désigne un jour calendaire ; sauf indication contraire, les
délais doivent toujours étre considérés comme faisant référence au nombre
de jours ouvrables dans lequel I'avis doit étre diffusé ou I'action introduite.

2.1 L'origine des fonds budgétisés pour le financement du Marché faisant I'objet
du présent appel d'offres est indiquée dans les DPAO.

3.1 LaRépublique Togolaise exige de la part des candidats, soumissionnaires et
titulaires de ses marchés publics, qu’ils respectent les régles d'éthique
professionnelle les plus strictes durant la passation et 'exécution de ces
marchés. Les candidats ou soumissionnaires ont I'obligation, sous peine de
rejet de leur candidature ou de leur offre, de s’engager par écrit auprés de
l'autorité contractante et ce pendant toute la procédure de passation jusqu’'a
la fin de I'exécution du marché, a ne pas effectuer de paiement, procurer
d'avantage ou de privilege au profit de toute personne, agissant comme
intermédiaire ou agent, en rémunération de services visant a influer sur le
résultat de la procédure. Sans préjudice des sanctions pénales prévues par
les lois et reglements en vigueur, des sanctions peuvent étre prononcées par
le Comité de Reglement des Différends de I'Autorité de Régulation des
Marchés Publics a I'égard du candidat, soumissionnaire, attributaire ou
titulaire qui a :

a) procédé a des pratiqgues de collusion entre soumissionnaires afin d’établir
les prix des offres a des niveaux artificiels et non concurrentiels et de priver
I'autorité contractante des avantages d’une concurrence libre et ouverte ;

b) participé a des pratiqgues visant sur le plan technique a instaurer un
fractionnement du marché ou 2 influer sur le contenu du dossier d'appel
d'offres ;

c) eu recours a la surfacturation et/ou a la fausse facturation diiment établie ;

d) tenté d'influer sur I'évaluation des offres ou sur les décisions d’attribution, y
compris la proposition de tout paiement ou avantage indu ;

e) fourni des informations ou des déclarations fausses ou mensongéres, ou a
fait usage d'informations confidentielles dans le cadre de la procédure
d’appel d'offres ;

f) participé pendant I'exécution du marché a des actes et pratiques
frauduleuses préjudiciables aux intéréts de I'autorité contractante, contraires
a la réglementation applicable en matiére de marché public, susceptibles
d’affecter la qualité des prestations ou leur prix ainsi que les garanties dont
bénéficie I'autorité contractante.

3.2 Les sanctions suivantes peuvent étre prononcées, et, selon le cas, de facon
cumulative :
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la confiscation des garanties constituées par le contrevenant dans le cadre
des procédures d'appel d'offres incriminées, dans I'hypothése ou elle
N'aurait pas été prévue par le cahier des charges ;

I'exclusion de Ia concurrence pour une durée temporaire en fonction de Ia
gravite de la faute commise, y compris, en cas de collusion établie par

le retrait de leur agrement et/ou de leur certificat de qualification ;

une sanction a caractére pécuniaire dont le montant est fonction de la gravité
des irrégularités et des violations de Ia réglementation, ainsi que des
avantages que l'auteur a Pu en tirer, sans préjudice de Ia réparation des
dommages subis par l'autorité contractante.

L'inexactitude des mentions obérant les capacités techniques, financiéres et
les pieces administratives demandées dans le dossier d'appel d'offres ou leur
fausseté est sanctionnée par le rejet de I'offre, sans préjudice des sanctions
pouvant étre prises dans le cadre des dispositions ci-dessus.
Le marché peut étre résilié, sans préjudice des sanctions pouvant étre prises
dans le cadre des dispositions ci-dessus, lorsque les infractions commises
sont établies pendant son exécution.
Le contrevenant dispose d'un recours devant les tribunaux de I'ordre
administratif & I'encontre des décisions du Comité de Reglement des
Différends. Ce recours n'est pas suspensif.
Sile présent appel d'offres a été précedé d'un avis de pré qualification, tel que
renseigné dans les DPAO, seuls les candidats qui se sont vus notifier qu’ils
etaient pré-qualifiés sont autorisés a soumissionner ; dans le cas contraire, les
candidats doivent remplir les conditions de qualification en application de Ia

Personnes morales ou toute combinaison entre elles avec une volonté formelle
de conclure une convention de groupement ou ayant conclu une telle convention
de groupement. Le groupement peut étre conjoint ou solidaire. Toutefois, en cas
de groupement, sauf stipulation contraire dans les DPAQ, toutes les parties
membres sont solidairement responsables. Les candidats doivent fournir tout
document que I'Autorité contractante peut raisonnablement exiger, établissant
a la satisfaction de celui-ci qu’ils continuent d’étre admis a concourir,

Ne sont pas admises & concourir les personnes physiques ou morales :

qui ne se sont pas acquittées de leurs droits, taxes, impéts, cotisations,
contributions, redevances ou prélevements de quelque nature que ce soit, y
compris, le paiement sur des marchés antérieurs, (& compter de septembre
2011), de la taxe parafiscale prévue par l'article 11 de Ia loi n° 2009-013 du
30 juin 2009 relative aux marchés publics et délégations de service public, ou
a défaut, ne peuvent justifier par un document de I'Administration concernée
du respect de leurs obligations en matiere fiscale et sociale :

qui font 'objet de procédure de déclaration de faillite personnelle, de
redressement judiciaire, sauf a avoir été autorisés a poursuivre leur activité
par une décision de justice :

qui sont en état de liquidation de biens ou en faillite ;

qui sont frappées de l'une des interdictions ou déchéances prévues par les
textes en vigueur, notamment le Code pénal et le Code général des impéts ;
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5. Qualification des
candidats

6. Sections du
Dossier d’appel
d’offres

)

qui sont affiliés aux consultants ayant contribué 3 préparer tout ou partie des
dossiers d’appel d'offres ou de consultation :

dans lesquels I'un des membres des organes de passation, de contréle ou
d'approbation ayant eu a connaitre de la procédure posséde des intéréts
financiers ou personnels de quelque nature que ce soit :

qui auront été reconnues coupables d'infractions a la réglementation des
marchés publics ou qui auront été exclues des procédures de passation des
marchés par une décision de justice définitive en matiere pénale, fiscale, ou
sociale ou par une décision de 'Autorité de Reégulation des Marchés publics :

S'agissant des personnes morales, les cas d'inéligibilité visés ci-dessus aux alinéas
d, e et g s'appliquent dés lors qu'ils sont le fait de personnes physiques membres
de leurs organes de direction ou de contréle.

Les dispositions ci-dessus sont également applicables aux membres de
groupement et aux sous-traitants.

4.3 Un candidat ne peut se trouver en situation de conflit d’intérét. Tout candidat

d)

5.1

6.1

se trouvant dans une situation de conflit d’intérét sera disqualifié. Un candidat
(y compris tous les membres d'un groupement d’entreprises et tous les sous-
traitants du candidat) sera considéré comme étant en situation de conflit
d'intérét s'il :
se trouve dans les situations décrites aux alinéas 4.2 e) et f) ci-dessus : ou
a été associé dans le passé, a une entreprise (ou & une filiale de cette
entreprise) qui a fourni des services de consultant pour la conception, la
préparation des prescriptions techniques et autres documents utilisés dans le
cadre des marchés passés au titre du présent appel d’offres ; ou
présente plus d’une offre dans le cadre du présent appel d'offres, & I'exception
des offres variantes autorisées selon la clause 13 des IC, le cas échéant :
cependant, ceci ne fait pas obstacle & la participation de sous-traitants dans
plus d'une offre. Un candidat qui présente plusieurs offres ou qui participe a
plusieurs offres (a I'exception des variantes présentées en vertu de la Clause
13 des IC) provoquera la disqualification de toutes les offres auxquelles il aura
participé ; ou
S'il est affilié & une firme ou entité que I'Autorité contractante a recruté, ou
envisage de recruter, pour participer au contrdle de travaux dans le cadre du
Marché.
Les candidats doivent remplir les conditions de qualification, en termes de
moyens matériels, humains et financiers, ou d'expérience acquise dans la
réalisation de prestations similaires a celle faisant I'objet du marché, tel que
renseigné dans les DPAO.

B. Contenu du Dossier d’appel d’offres
Le Dossier d’appel d'offres comprend les parties 1, 2 et 3, qui incluent toutes
les sections dont la liste figure ci-aprés. Il doit &tre lu en conjonction avec tout
additif éventuel, émis conformément & la clause 8 des IC.

PREMIERE PARTIE : Procédures d’appel d’offres

e Section |. Avis d'appel d'offres (AO)

 Section Il. Instructions aux candidats (IC)

¢ Section lll. Données particuliéres de I'appel d'offres (DPAQ)
e Section IV. Formulaires de soumission

DEUXIEME PARTIE : Conditions d’Approvisionnement des fournitures

¢ Section V. Bordereau des quantités, Calendrier de livraison, Cahier des

Clauses techniques. Plans et Inspections et Essais

TROISIEME PARTIE : Marché
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Eclaircissements
apportés au
Dossier d’appel
d’offres

Modifications
apportées au
Dossier d’appel
d’offres

Frais de
soumission

Langue de I'offre

Documents
constitutifs de
I'offre

6.2

6.3

7.

8.1

8.2

8.3

9.1

10.1

Section VI. Cahier des Clauses administratives générales (CCAG)

Section VII. Cahier des Clauses administratives particuliéres (CCAP)
Section VIII. Formulaires du Marché

L’Autorité contractante ne peut étre tenu responsable de lintégrité du Dossier
d'appel d'offres et de ses additifs, s'ils n’ont pas été obtenus directement de
lui.

Le Candidat doit examiner I'ensemble des instructions, formulaires, conditions
et prescriptions techniques figurant dans le Dossier d'appel d'offres. Il Iui
appartient de fournir tous les renseignements et documents demandés dans le
Dossier d'appel d'offres. Toute carence & cet égard peut entrainer le rejet de son
offre.

Un candidat éventuel désirant des €claircissements sur les documents devra
contacter ['Autorité contractante par écrit, a l'adresse de ['Autorité
contractante indiquée dans les DPAQ. L’Autorité contractante répondra par
ecrit a toute demande d'éclaircissements recue au plus tard quatorze (14)
jours ouvrables avant la date limite de dépét des offres. Elle adressera une
copie de sa réponse (indiquant la question posée mais sans en identifier
l'auteur) a tous les candidats éventuels qui auront obtenu le Dossier d’appel
d'offres directement aupres d'elle. Au cas ol I'Autorité contractante jugerait
nécessaire de modifier le Dossier d'appel d'offres suite aux demandes
d'éclaircissements, elle le fera conformément a la procédure stipulée a la
clause 8 et a I'alinéa 23.2 des IC.

L'Autorité contractante peut, au plus tard dix (10) jours ouvrables au minimum
avant la date limite de remise des offres, modifier le Dossier d’appel d'offres
en publiant un additif.

Tout additif publié sera considéré comme faisant partie intégrante du Dossier
d'appel d'offres et sera communiqué par écrit & tous ceux qui ont obtenu le
Dossier d'appel d'offres directement de I'Autorité contractante.

Afin de laisser aux candidats un délai raisonnable pour prendre en compte
I'additif dans la préparation de leurs offres, I'Autorité contractante peut, & sa
discrétion, reporter la date limite de remise des offres conformément a I'alinéa
23.2 desIC.

C. Préparation des offres

Le candidat supportera tous les frais afférents & la préparation et 3 Ia
présentation de son offre, et I'Autorité contractante n'est en aucun cas
responsable de ces frais ni tenue de les régler, quels que soient le
déroulement et I'issue de Ia procédure d’'appel d'offres.

L'offre, ainsi que toute la correspondance et tous les documents concernant
la soumission, échangés entre le Candidat et 'Autorité contractante seront
rédigés dans la langue francaise. Les documents complémentaires et les
imprimés fournis par le Candidat dans le cadre de la soumission peuvent étre
rédigés dans une autre langue a condition d'étre accompagnés d’une
traduction dans la langue Ia langue frangaise, auquel cas, aux fins
d'interprétation de I'offre, ladite traduction fera foi.

11.1 L'offre comprendra les documents suivants :

a) La lettre de soumission de I'offre et les bordereaux de prix applicables,
remplis conformément aux dispositions des clauses 12, 14, et 15 des
Ic;

b) la garantie de soumission établie conformément aux dispositions de Ia
clause 20 des IC ;
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124

12.2

13.1

c) la confirmation écrite habilitant le signataire de I'offre & engager le
Candidat, conformément aux dispositions de la clause 21.2 des IC ;

d) les documents attestant, conformément aux dispositions de la clause
16 des IC, que le Candidat est admis a concourir, incluant le Formulaire
de Renseignements sur le Candidat, et le cas échéant, les Formulaires
de Renseignements sur les membres du groupement ;

e) les documents attestant, conformément aux dispositions des clauses
18 et 30 des IC, que les Fournitures et Services connexes sont
conformes aux exigences du Dossier d'appel d'offres :

f) les documents attestant, conformément aux dispositions de la clause
19 des IC, que le Candidat posséde les qualifications requises pour
exécuter le Marché si son offre est retenue :

g) tout autre document stipulé dans les DPAO, notamment des
attestations justifiant qu'il s’est acquitté de ses droits, taxes, impéts,
cotisations, contributions, redevances ou prélevements de quelque
nature que ce soit, y compris, le paiement sur des marchés
antérieurs,(3 compter de septembre 2011), de la taxe parafiscale
prévue par l'article 11 de la loi n° 2009-013 du 30 juin 2009 relative aux
marcheés publics et délégations de service public.

Le Candidat soumettra son offre en remplissant le formulaire fourni a la

Section IV, Formulaires de soumission, sans apporter aucune modification &

sa présentation, et aucun autre format ne sera accepté. Toutes les rubriques

doivent étre remplies de maniére a fournir les renseignements demandés.

Le Candidat fournira les bordereaux des prix pour les Fournitures et Services
connexes, a l'aide des formulaires appropriés figurant a la Section A4
Formulaires de soumission.

Les variantes ne seront pas considérées sauf indication contraire dans les

DPAQ. Dans ce cas, seule la variante du Soumissionnaire ayant proposé |'offre de
base évaluée la moins disante sera prise en considération.

14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

Les prix et rabais indiqués par le Candidat sur le formulaire de soumission et
les bordereaux de prix seront conformes aux stipulations des clauses 14.2 &
14.9 ci-aprés.

Tous les lots et articles figurant sur la liste des Fournitures et Services
connexes devront étre énumérés et leur prix devra figurer séparément sur les
bordereaux de prix.

Le prix a indiquer sur la lettre de soumission de I'offre sera le prix TTC de
loffre incluant les droits de douanes.

Le Candidat indiquera tout rabais inconditionnel et la méthode d’'application
dudit rabais dans la lettre de soumission de I'offre.

Les termes « EXW, CIF, CIP, DDP » et autres termes analogues seront régis
par les régles prescrites dans la derniére édition d'Incoterms publiée par la
Chambre de Commerce internationale a la date de I'appel d'offres.

Les prix seront indiqués comme requis dans chacun des bordereaux des prix

fournis & la Section IV, Formulaires de soumission. Les prix proposés dans

les formulaires de bordereaux des prix pour les Fournitures et/ou Services

connexes, seront présentés de la maniére suivante, sauf stipulation contraire

figurant dans les DPAO :

a) Pour les Fournitures: le prix des fournitures DDP Rendu Droits
acquittés (lieu de destination convenu spécifi¢ dans les DPAQ) y




16.

16.

17.
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compris tous les droits de douanes, taxes sur les ventes ou autres déja
payés ou a payer ;

b) Pour les Services connexes, lorsque de tels Services connexes sont
requis dans la Section V: Bordereau des quantites, Calendrier de
livraison, Cahier des Clauses techniques, plans, inspections et essais : le
prix de chaque élément faisant partie des Services connexes (taxes
applicables comprises)

14.7 Les prix offerts par le Candidat seront fermes pendant toute la durée
d’'exécution du Marché et ne pourront varier en aucune maniére, sauf
stipulation contraire figurant dans les DPAO. Une offre assortie d’'une clause
de révision des prix sera considérée comme non conforme et sera écartée,
en application de la clause 29 des IC. Cependant, si les DPAO prévoient que
les prix seront révisables pendant la période d'exécution du Marché, une offre
a prix ferme ne sera pas rejetée, mais le candidat ne pourra plus bénéficier
de la révision des prix. En cas de révision de prix, le marché peut alors étre
modifi€ durant I'exécution des prestations aux conditions de révision
expressément prévues par le marché en vertu d'une clause de révision du
prix stipulée au CCAP et au marché par application des indices de prix
officiels nationaux et, le cas échéant, étrangers.

14.8 Le montant d'un marché a prix ferme est actualisable pour tenir compte des
variations de co(ts entre la date limite initiale de validité des offres et la date
du début de I'exécution du marché, en appliquant au montant d'origine de
I'offre la formule d'actualisation stipulée par le CCAP.

14.9 Laclause 1.1 peut prévoir que I'appel d'offres soit lancé pour un seul marché
(lot) ou pour un groupe de marchés (lots). Sauf indication contraire dans les
DPAO, les prix indiqués devront correspondre & la totalité des articles de
chaque lot, et a la totalité de la quantité indiquée pour chaque article. Les
Candidats désirant offrir une réduction de prix en cas d’attribution de plus
d’'un marché spécifieront les réductions applicables a chaque groupe de lots
ou a chaque marché du groupe de lots. Les réductions de prix ou rabais
accordés seront proposés conformément a l'alinéa 14.4, a la condition
toutefois que les offres pour tous les lots soient soumises et ouvertes en
méme temps.

15.1 Les prix seront indiqués en FCFA, sauf stipulation contraire figurant dans les
DPAO.

15.2 L'attributaire pourra étre tenu de soumettre une décomposition des prix
forfaitaires ou, le cas échéant un sous-détail des prix unitaires conformément
aux dispositions y relatives du CCAG.

16.1 Pour établir qu'il est admis a concourir en application des dispositions de la
clause 4 des IC, le Candidat devra remplir Ia lettre de soumission de I'offre
(Section Ill, Formulaires types de soumission de I'offre).

17.1 Pour établir la conformité des Fournitures et/ou Services connexes au Dossier
d'appel d'offre, le Candidat fournira dans le cadre de son offre les preuves
écrites que les fournitures se conforment aux prescriptions techniques et
normes spécifiées a la Section V.

17.2 Les preuves écrites peuvent revétir la forme de prospectus, dessins ou
données et comprendront une description détaillée des principales
caractéristiques techniques et de performance des Fournitures et/ou Services
connexes, démontrant qu'ils correspondent pour I'essentiel aux spécifications
et, le cas échéant une liste des divergences et réserves par rapport aux
dispositions de la Section V.
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17.3 Sirequis par les DPAOQ, le Candidat fournira également une liste donnant tous

les détails, y compris les sources d’approvisionnement disponibles et les prix
connexes des piéces de rechange, outils spéciaux, etc., nécessaires au
fonctionnement correct et continu des fournitures depuis le début de leur
utilisation par I'Autorité contractante et pendant la période précisée aux
DPAO.

17.4 Les normes qui s’appliquent aux modes d’'exécution, procédés de fabrication,

18.1

19.1

19.2

équipements et matériels, ainsi que les références a des noms de marque ou

a des numéros de catalogue spécifiés par I'Autorité contractante ne sont

mentionnés qu'a titre indicatif et n'ont nullement un caractére restrictif. Le

Candidat peut leur substituer d'autres normes de qualité, noms de marque

et/ou d'autres numéros de catalogue, pourvu qu'il établisse a la satisfaction

de l'Autorité contractante que les normes, marques et numéros ainsi
substitués sont substantiellement équivalents ou supérieurs aux
prescriptions techniques.

Les documents que le Candidat fournira pour établir qu'il posséde les

qualifications requises pour exécuter le Marché si son offre est acceptée,

établiront, a la satisfaction de I'Autorité contractante, que :

a) sirequis par les DPAO, le Candidat qui ne fabrique ou ne produit pas les
Fournitures qu'il offre, soumettra une Autorisation du Fabriquant, en
utilisant a cet effet le formulaire type inclus dans la Section IV, pour
attester du fait qu'il a été diment autorisé par le fabriquant ou le
producteur des Fournitures pour fournir ces derniéres au Togo ;

b) si requis par les DPAO, au cas ol il n'est pas présent au Togo, le
Candidat est ou sera (si son offre est acceptée) représenté par un agent
equipé et en mesure de répondre aux obligations contractuelles de
I'Attributaire en matiére de spécifications techniques, d’entretien, de
réparations et de fournitures de piéces détachées.

c) le Candidat remplit chacun des critéres de qualification spécifiés a la
Clause 5 des IC.

Les offres demeureront valables pendant la période spécifiée dans les DPAO
apreés la date limite de soumission fixée par I'Autorité contractante. Une offre
valable pour une période plus courte sera considérée comme non conforme
et rejetée par I'Autorité contractante.

Exceptionnellement, avant I'expiration de la période de validité des offres,
I'Autorité contractante peut demander aux candidats de proroger la durée de
validité de leurs offres. La demande et les réponses seront formulées par
ecrit. La validité de la garantie de soumission sera prolongée pour une durée
correspondante. Un candidat peut refuser de proroger la validité de son offre
sans perdre sa garantie. Un candidat qui consent a cette prorogation ne se
verra pas demander de modifier son offre, ni ne sera autorisé a le faire, sous
réserve des dispositions de I'alinéa 14.8 des IC.

20.1 Le Candidat fournira une garantie de soumission qui fera partie intégrante de

son offre, comme spécifié dans les DPAO.

20.2 La garantie de soumission sera libellée en FCFA ou une monnaie librement

a)

b)

convertible pour le montant spécifié¢ aux DPAO et devra :
au choix du Candidat, étre sous I'une des formes ci- aprés : une lettre de crédit
irrévocable, une garantie bancaire provenant d'une institution bancaire, ou
une garantie émise par une compagnie d’'assurance ;

provenir d'une institution de bonne réputation au choix du Candidat établie
dans un pays satisfaisant aux critéres d’origine. Si l'institution d’émission de
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c)

d)

la garantie de soumission est étrangere, elle devra avoir une institution
financiére correspondante située au Togo permettant d’appeler la garantie ;
étre conforme au formulaire de garantie de soumission figurant & la Section
IV, ou & un autre modéle approuvé par I'Autorité contractante avant le dép6t
de l'offre ;

étre payable immédiatement, sur demande écrite formulée par I'Autorité
contractante dans le cas ou les conditions énumérées 2 I'alinéa 20.5 des IC
sont invoquées ;

étre soumise sous la forme d’un document original ; une copie ne sera pas
admise ;

demeurer valide pendant vingt-huit (28) jours apres I'expiration de la durée de
validité de I'offre, y compris si la durée de validité de I'offre est prorogée selon
les dispositions de I'alinéa 19.2 des IC.

20.3 Toute offre non accompagnée d’une garantie de soumission, selon les

20.4

20.5

20.6

21.1

21.2

21.3

22.1

dispositions de I'alinéa 20.1 des IC, sera écartée par I'Autorité contractante
comme étant non conforme.

Les garanties de soumission des candidats non retenus leur seront restituées
le plus rapidement possible aprés que I'Autorité contractante aura pris la
décision d’attribution du marché.

La garantie de soumission peut étre saisie
a) sile Candidat retire son offre pendant le délai de validité qu’il aura

specifié dans la lettre de soumission de son offre, sous réserve des
dispositions de 'alinéa 19.2 des IC ; ou
b)  s'agissant du Candidat retenu, si ce dernier
) manque & son obligation de signer le Marché en application de la
clause 42 des IC :
i) manque a son obligation de fournir la garantie de bonne exécution
en application de la clause 43 des IC ;

La garantie de soumission d’un groupement d’entreprises doit &tre au nom du
groupement qui a soumis I'offre. Si un groupement n’a pas été formellement
constitué lors du dépét de I'offre, la garantie de soumission d’un groupement
d'entreprises doit étre au nom de tous les futurs membres du groupement.
Le Candidat préparera un original des documents constitutifs de I'offre tels
que décrits a la clause 11 des IC, en indiquant clairement la mention «
ORIGINAL ». Par ailleurs, il soumettra le nombre de copies de I'offre indiqué
dans les DPAO, en mentionnant clairement sur ces exemplaires « COPIE ».
En cas de différences entre les copies et I'original, I'original fera foi.
L'original et toutes copies de I'offre seront dactylographiés ou écrits a I'encre
indélébile ; ils seront signés par une personne diment habilitée a signer au
nom du Candidat. Cette habilitation consistera en une confirmation écrite qui
sera jointe au Formulaire de renseignements sur le Candidat qui fait partie
de la Section IV. Le nom et le titre de chaque personne signataire de
I'habilitation devront é&tre dactylographiés ou imprimés sous la signature. Une
méme personne ne peut représenter plus d'un candidat pour un méme
marche. Toutes les pages de l'offre, a I'exception des publications non
modifiées, seront paraphées par la personne signataire de l'offre.

Tout ajout entre les lignes, rature ou surcharge, pour étre valable, devra étre
signé ou paraphé par la personne signataire de I'offre.

D. Remise des Offres et Ouverture des plis
Les offres peuvent toujours étre soumises par courrier ou déposées en
personne. Le Candidat devra placer I'original de son offre et chacune de ses
copies, y compris les variantes éventuellement autorisées en application de
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la clause 13 des IC et la garantie de soumission, dans des enveloppes
separées et cachetées, portant la mention « ORIGINAL » ou « COPIE »,
selon le cas. Toutes ces enveloppes seront elles-mémes placées dans une
méme enveloppe extérieure scellée.

22.2 Les enveloppes intérieures et extérieures doivent :

a) étre adressées a |'Autorité contractante conformément a I'alinéa 23.1
desIC;

b) comporter I'identification de 'appel d'offres indiqué a I'alinéa 1.1 des IC,
et toute autre identification indiquée dans les DPAO ;

c) comporter la mention « ne pas ouvrir avant la date et 'heure fixées pour
I'ouverture des plis » en application de l'alinéa 26.1 des IC.

22.3 Les enveloppes intérieures doivent en outre comporter le nom et 'adresse du

Candidat.

224 Si les enveloppes ne sont pas cachetées et marquées comme stipulé,

I'Autorité contractante ne sera nullement responsable si I'offre est égarée ou
ouverte prématurément.

22.5 Quand les DPAO le prévoient, le Soumissionnaire pourra, & son choix,

23.1

23.2

241

25.1

25.2

25.3

soumettre son offre par voie électronique. Un Soumissionnaire qui soumet

son offre par voie électronique devra suivre la procédure indiquée dans les

DPAO.

Les offres doivent étre regues par I'Autorité contractante & I'adresse indiquée

dans les DPAO et au plus tard a la date et & 'heure spécifiées dans lesdites

DPAO.

L’Autorité contractante peut, si elle le juge nécessaire, reporter la date limite

de remise des offres en modifiant le Dossier d'appel d'offres en application

de la clause 8 des IC, auquel cas, tous les droits et obligations de I'Autorité
contractante et des candidats régis par la date limite antérieure seront régis
par la nouvelle date.

L’Autorité contractante n’examinera aucune offre arrivée aprés I'expiration du

délai de remise des offres, conformément a la clause 23 des IC. Toute offre

recue par I'Autorité contractante aprés la date et 'heure limites de dépét des
offres sera déclarée hors délai, écartée et renvoyée au Candidat sans avoir
été ouverte.

Un candidat peut retirer, remplacer, ou modifier son offre aprés I'avoir

déposée, par voie de notification écrite conformément a la clause 22 des IC,

dament signée par un représentant habilité, assortie d'une copie de

I'habilitation (pouvoir) en application de l'alinéa 21.2 des IC (sauf pour ce qui

est des notifications de retrait pour lesquelles des copies ne sont pas

nécessaires). La modification ou I'offre de remplacement correspondante doit
étre jointe & la notification écrite. Toutes les notifications doivent étre :

a) délivrées en application des clauses 21 et 22 des IC (sauf pour ce qui est
des notifications de retrait qui ne nécessitent pas de copies). Par ailleurs,
les enveloppes doivent porter clairement, selon le cas, la mention
« RETRAIT », « OFFRE DE REMPLACEMENT » ou
« MODIFICATION » ; et

b)  recues par I'Autorité contractante avant la date et I'heure limites de remise
des offres conformément a la clause 23 des IC.

Les offres dont les candidats demandent le retrait en application de I'alinéa

26.1 leur seront renvoyées sans avoir étre ouvertes.

Aucune offre ne peut étre retirée, remplacée ou modifiée entre la date et

heure limites de dépét des offres et la date d'expiration de la validité

spécifiée par le Candidat sur le formulaire d'offre, ou d’expiration de toute
période de prorogation de la validité de I'offre.
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271

272

La Commission de Passation des Marchés publics de I'Autorité contractante
procédera a I'ouverture des plis en public & la date, & 'heure et a 'adresse
indiquées dans les DPAO. Il sera demandé aux représentants des candidats
présents de signer un registre attestant de leur présence. Les dispositions
spécifiques d’ouverture des offres en cas de remise par moyen électronique
selon la clause 22.4 des IC sont indiguées dans les DPAO.

Dans un premier temps, les enveloppes marquées « RETRAIT » seront
ouvertes et leur contenu annoncé & haute voix, tandis que 'enveloppe
contenant ['offre correspondante sera renvoyée au Candidat sans avoir été
ouverte. Si I'enveloppe marquée « RETRAIT » ne contient pas le pouvoir
confirmant que la signature est celle d’'une personne autorisée 3 représenter
le Candidat, le retrait ne sera pas autorisé et l'offre correspondante sera
ouverte. Aucun retrait d’offre ne sera autorisé si la notification correspondante
ne contient pas une habilitation valide du signataire & demander le retrait et
n'est pas lue a haute voix. Ensuite, les enveloppes marquées « OFFRE DE
REMPLACEMENT » seront ouvertes et annoncées a haute voix et Ia
nouvelle offre correspondante substituée a la précédente, qui sera renvoyée
sans avoir été ouverte au Candidat. Aucun remplacement d’offre ne sera
autorisé si la notification correspondante ne contient pas une habilitation
valide du signataire 8 demander le remplacement et n'est pas lue a haute
voix. Enfin, les enveloppes marquées « MODIFICATION » seront ouvertes et
leur contenu lu & haute voix avec I'offre correspondante. Aucune modification
d'offre ne sera autorisée si la notification correspondante ne contient pas une
habilitation valide du signataire a demander la modification et n'est pas lue a
haute voix. Seules les offres qui ont été ouvertes et annoncées a haute voix
lors de I'ouverture des plis seront ensuite considérées.

Toutes les autres enveloppes seront ouvertes 'une aprés l'autre et le nom de
chaque candidat annoncé a haute voix, ainsi que la mention éventuelle d’'une
modification, le montant de I'offre par Iot le cas échéant, y compris tout rabais
et toutes variantes éventuelles, I'existence d'une garantie de soumission, et
tout autre détail que la Commission de Passation des Marchés publics peut
juger utile de mentionner. Seuls les rabais et variantes de I'offre annoncés a
haute voix lors de I'ouverture des plis seront soumis & évaluation. Aucune
offre ne sera écartée a I'ouverture des plis, excepté les offres hors délai en
application de I'alinéa 24.1 des IC. Toutes les pages de la soumission et des
Bordereaux de prix seront visées par les membres de la Commission de
Passation des Marchés présents & la séance d’ouverture.

Des la fin des opérations d'ouverture des plis, la Commission de Passation
des Marchés publics établira un procés-verbal de la séance d’ouverture des
plis, consignant les informations lues a haute voix. Le procés-verbal est
publié et remis sans délai a tous les soumissionnaires qui en font la demande.

E. Evaluation et comparaison des offres

Aucune information relative a 'examen, a I'évaluation, a la comparaison des
offres, et a la vérification de la qualification des candidats, et a la
recommandation d’attribution du Marché ne sera donnée aux candidats ni a
toute autre personne non concernée par ladite procédure tant que I'attribution
du Marché n’aura pas été rendue publique.

Toute tentative faite par un Candidat pour influencer I'Autorité contractante lors
de 'examen, de I'évaluation, de la comparaison des offres et de la vérification
de la qualification des candidats ou lors de la décision d'attribution peut entrainer
le rejet de son offre.
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293

30.1

30.2

30.3

Nonobstant les dispositions de I'alinéa 27.2, entre le moment ol les plis
seront ouverts et celui ol le Marché sera attribué, si un Candidat souhaite
entrer en contact avec I'Autorité contractante pour des motifs ayant trait a son
offre, il devra le faire par écrit.

Pour faciliter Fexamen, Iévaluation, la comparaison des offres et la

vérification de la qualification des candidats, I'Autorité contractante a toute

latitude pour demander & un Candidat des éclaircissements sur son offre.

Aucun éclaircissement apporté par un Candidat autrement gu’en réponse a

une demande de I'Autorité contractante ne sera pris en compte. La demande

d’éclaircissement de I'Autorité contractante, comme la réponse apportée,
seront formulées par écrit. Aucune modification de prix ni aucun changement
substantiel de I'offre ne seront demandés, offerts ou autorisés, si ce n'est
pour confirmer la correction des erreurs arithmétiques découvertes par

I'Autorité contractante lors de I'évaluation des offres en application de la

clause 30 des IC.

L’Autorité contractante établira la conformité de I'offre sur la base de son seul

contenu.

Une offre conforme pour l'essentiel est une offre conforme a toutes les

stipulations, spécifications et conditions du Dossier d'appel d'offres, sans

divergence, réserve ou omission substantielle. Les divergences ou omissions
substantielles sont celles qui :

a) sielles étaient acceptées,

i) limiteraient de maniére substantielle la portée, Ia qualité ou les
performances des prestations spécifiées dans le Marché : ou

i) limiteraient, d'une maniére substantielle et non conforme au
Dossier d'appel d'offres, les droits du Maitre d'Ouvrage ou les
obligations du Candidat au titre du Marché : ou

b)  dont I'acceptation serait préjudiciable aux autres Candidats ayant

présenté des offres conformes pour 'essentiel.

L'Autorité contractante écartera toute offre qui n'est pas conforme pour
l'essentiel au Dossier d’appel d'offres et le Candidat ne pourra pas par la
suite la rendre conforme en apportant des corrections 2 Ia divergence,
reserve ou omission substantielle constatée.
Si une offre est conforme pour I'essentiel, ' Autorité contractante peut tolérer
toute non-conformité ou omission qui ne constitue pas une divergence
substantielle par rapport aux conditions de I'appel d'offres.
Si une offre est conforme pour I'essentiel, I'Autorité contractante peut
demander au Candidat de présenter, dans un délai raisonnable, les
informations ou la documentation nécessaire pour remédier a la non-
conformité ou aux omissions non essentielles constatées dans I'offre en
rapport avec la documentation demandée. Pareille omission ne peut, en
aucun cas, étre liée a un élément quelconque du prix de I'offre. Le Candidat
qui ne ferait pas droit & cette demande peut voir son offre écartée.

Si une offre est conforme pour I'essentiel, I'Autorité contractante rectifiera les

erreurs arithmétiques sur la base suivante :

a) S’il y a contradiction entre le prix unitaire et le prix total obtenu en
multipliant le prix unitaire par les quantités, le prix unitaire fera foi et le
prix total sera corrigé, & moins que, de I'avis de I'Autorité contractante, la
virgule des décimales du prix unitaire soit manifestement mal placée,
auquel cas le prix total indiqué prévaudra et le prix unitaire sera corrigé ;

b) Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous totaux n'est pas
exact, les sous totaux feront foi et le total sera corrigé ; et
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c) S'il y a contradiction entre le prix indiqué en lettres et en chiffres, le
montant en lettres fera foi, 8 moins que ce montant soit lié & une erreur
arithmetique, auquel cas le montant en chiffres prévaudra sous réserve
des alinéas (a) et (b) ci-dessus.

Si le Candidat ayant présenté I'offre conforme évaluée la moins-disante en

fonction de critéres exprimés en terme monetaires n’accepte pas les

corrections apportées, son offre sera écartée et sa garantie de soumission
pourra étre saisie.

L'Autorité contractante examinera les offres pour s'assurer que tous les
documents et la documentation technique demandés a la clause 11 des IC
ont bien été fournis et sont tous complets.

L'Autorité contractante confirmera que les documents et renseignements ci-

apres sont inclus dans I'offre. Au cas ot I'un quelconque de ces documents

Ou renseignements manquerait, I'offre sera rejetée :

a) le formulaire de soumission de l'offre, conformément 2 Ia clause 12.1
des IC.

b)  le bordereau des prix, conformément a la clause 12.2 des IC.

c) le pouvoir habilitant le signataire a engager le Candidat, conformément
a la clause 21.2 des IC ; et

d) lagarantie de soumission conformément 4 Ia clause 20 des IC.

L’Autorité contractante examinera ['offre pour confirmer que toutes les

conditions spécifiées dans le CCAG et le CCAP ont &té acceptées par le

Candidat sans divergence ou réserve substantielle.

L'Autorité contractante évaluera les aspects techniques de I'offre présentée

conformément a la clause 17 des IC pour confirmer que toutes les stipulations

de la Section V : Bordereau des quantités, calendrier de livraison, Cahier des

Clauses techniques, Plans et Inspections et Essais du Dossier d'appel

d'offres, sont respectées sans divergence ou réserve substantielle.

Si, aprés 'examen des termes et conditions de 'appel d'offres et I'évaluation

technique, I'Autorité contractante établit que l'offre n'est pas conforme pour

I'essentiel en application de la clause 29 des IC, elle écartera l'offre en

question.

L’Autorité contractante évaluera chacune des offres dont il aura établi, 3 ce

stade de I'évaluation, qu’elle était conforme pour I'essentiel.

Pour évaluer une offre, I'Autorité contractante n'utilisera que les critéres et

méthodes définis dans la présente clause a l'exclusion de tous autres critéres

et méthodes.

Pour évaluer une offre, I'Autorité contractante prendra en compte les

€léments ci-apreés :

a) Le mode d'évaluation, par article ou par lot, comme indiqué dans les
DPAO, et le prix de I'offre indiqué suivant les dispositions de la clause
14 des IC ;

b) les ajustements apportés au prix pour corriger les erreurs arithmétiques
en application de l'alinéa 30.3 des IC :

c) les ajustements du prix imputables aux rabais offerts en application de
l'alinéa 14.4 des IC ;

d) les ajustements, comme indiqué dans les DPAO, résultant de
I'utilisation des facteurs d’évaluation, des méthodes et criteres
sélectionnés ;

e) les ajustements imputables a I'application d'une marge de préférence,
le cas échéant, conformément & la clause 34 des IC.
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Pour évaluer le montant de I'offre, I'Autorité contractante peut devoir prendre
€galement en considération des facteurs autres que le prix de I'offre indiqué
en application de la clause 14 des IC, dont les caractéristiques, la
performance des Fournitures et Services connexes et leurs conditions
d'achat. Les facteurs retenus, le cas échéant, seront exprimés en termes
monétaires de maniére a faciliter la comparaison des offres. Les facteurs 3
utiliser et la méthode d'application seront comme indiqué & l'alinéa 33.3 (d)
des IC.
Si cela est prévu dans les DPAO, le preésent Dossier d’appel d'offres autorise
les candidats a indiquer séparément leurs prix pour différents lots, et permet
a I'Autorité contractante d'attribuer un ou plusieurs lots 2 plus d’'un candidat.
La méthode d'évaluation pour déterminer la combinaison d'offres |a moins-
disante en fonction de critéres exprimés en termes monétaires, compte tenu
de tous rabais offerts dans la lettre de soumission de I'offre, sera précisée
dans les DPAO.
Si les DPAO le prévoient, I'Autorité contractante accordera dans la
comparaison des offres évaluées une marge de préférence aux fournitures
originaires de pays membres de I'UEMOA, par rapport aux fournitures
originaires de pays de droit non communautaire conformément aux
procédures ci-aprés
Pour Toctroi d’'une marge de préférence aux fournitures originaires de
I'Espace UEMOA, I'Autorité contractante classera I'offre dans F'un des deux
groupes ci-apres :
(a) Groupe A : les offres proposant des fournitures originaires de
'Espace UEMOA. Si le candidat établit a la satisfaction de I'Autorité
contractante que : (i) le colt de fabrication des biens proposés comprend une
valeur ajoutée dans I'un des Etats membres de TUEMOA d’au moins trente
(30) pour cent, i) son capital appartient pour plus de la moitié a des nationaux
d’un Etat membre de TUEMOA, iii) ses organes délibérants et de direction sont
également contrélés ou détenus par des nationaux d’'un Etat membre de
'UEMOA et (iv) I'établissement dans lequel ces fournitures seront fabriquées
ou assemblées, fabrique ou assemble des fournitures identiques au moins
depuis la date de la remise des offres.

(b) Groupe B : toutes les autres offres.

Pour faciliter cette classification par I' Autorité contractante, le Candidat devra
fournir dans son offre, toutes justifications nécessaires au classement de son
offre dans le Groupe A.

L'Autorité contractante examinera d'abord les offres pour vérifier dans quel
groupe les Candidats auront classé leur offre en préparant leurs soumissions.
Il confirmera ou modifiera ce classement si besoin est.

Toutes les offres évaluées de chaque groupe seront ensuite comparées entre
elles, pour déterminer quelle est I'offre évaluée la moins disante de chaque
groupe. L'offre évaluée la moins-disante en fonction de critéres exprimés en
termes monétaires de chaque groupe sera ensuite comparée avec I'offre
évaluée la moins-disante en fonction de critéres exprimés en termes
monétaires des autres groupes. Si, de cette comparaison, il ressort gu'une
offre du Groupe A est I'offre évaluée la moins disante, le Candidat qui I'a
présentée se verra attribuer le marché.

Si, & la suite de la comparaison qui précede, 'offre évaluée la moins disante
fait partie du Groupe B, cette offre du Groupe B sera de nouveau comparée
a l'offre évaluée la moins disante du Groupe A, aprés qu'on aura ajouté au
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prix évalué des fournitures importées proposées dans l'offre la moins-disante
du Groupe B, et aux seules fins de cette comparaison Supplémentaire, un
taux maximal de 10 % du prix de I'offre de ces fournitures.

Si l'offre du Groupe A est, dans cette comparaison supplémentaire, I'offre
évaluée la moins-disante en fonction de criteres exprimés en termes
monétaires, elle sera retenue. Sinon, l'offre évaluée Ia moins-disante en
fonction de critéres exprimés en termes monétaires du Groupe B, par
application des dispositions de I'alinéa 34.5 ci-dessus sera retenue.
L'Autorité contractante Comparera toutes les offres substantiellement
conformes pour déterminer I'offre eévaluée la moins-disante en fonction de
criteres exprimés en termes monetaires, en application de Ia clause 33 des
IC.

L’Autorité contractante s'assurera que le Candidat reteny pour avoir soumis
I'offre évaluée Ia moins-disante en fonction de critéres exprimés en termes
moneétaires et substantiellement conforme aux dispositions du dossier
d'appel d'offres, posséde bien les qualifications requises pour exécuter le
Marché de fagon satisfaisante.

Cette détermination sera fondée sur 'examen des piéces attestant les
qualifications du Candidat et soumises par lui en application de la clause 18
des IC.

L'attribution du Marché ay Candidat est subordonnée a issue positive de
cette détermination. Au cas contraire, l'offre sera rejetée et I'Autorité
contractante procédera a I'examen de Ia seconde offre évaluée la moins-
disante en fonction de critéres exprimés en termes monétaires afin d'établir
de la méme maniére sile Candidat est capable d'exécuter le Marché de facon
satisfaisante.

L’Autorité contractante se réserve le droit d’'accepter ou d'écarter toute offre,
et d'annuler la procédure d
moment avant ['attribution du Marché, sans encourir de ce fait une
responsabilité quelconque vis-a-vis des candidats.

L'Autorité contractante informera, par écrit, les candidats qui en font Ia
demande écrite, des motifs qui l'ont conduit a ne pas attribuer ou notifier le

F. Attribution du Marché

L'Autorité contractante attribuera le Marché au Candidat dont I'offre aura été
évaluée la moins-disante en fonction de criteres exprimés en termes
monétaires et jugée substantiellement conforme au Dossier d’appel d'offres,
a condition que le Candidat soit en outre jugé qualifié pour exécuter le Marché
de facon satisfaisante.

Au moment de I'attribution du Marché, I'Autorité contractante se réserve le
droit d’augmenter ou de diminuer Ia quantite de fournitures et/ou de services
connexes initialement spécifiée & la Section V. pour autant que ce
changement n’excéde pas les pourcentages indiqués dans les DPAO, et
Sans aucune modification des prix unitaires ou autres conditions de I'offre et
du Dossier d'appel d'offres.

Le marché est notifié par l'autorite contractante a I'attributaire du marché
avant expiration du délai de validité des offres. La notification consiste en une
remise au titulaire contre récépissé ou en un envoi par lettre recommandée

ae .
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avec accusé de réception ou par tout moyen permettant de donner date
certaine a cet envoi. La date de notification est celle du récépissé ou de I'avis
de réception.

Sauf dispositions contraires dans le marché, la date de notification constitue
le point de départ des délais contractuels d'exécution du marché. Le marché
ne produit d'effet & I'égard du titulaire qu'a compter de la date de sa
notification.

Dans les meilleurs délais aprés la notification de Iattribution du marché,
I'Autorité contractante enverra a I'attributaire le Formulaire de Marché et le
Cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP).
Dans un délai de quatorze (1 4) jours & compter de la date de réception du
Formulaire de Marché le Candidat retenu le signera, le datera et le renverra
a I'Autorité contractante.
Dans les vingt (20) jours suivant la date de réception de la notification par
I'Autorité contractante de I'attribution du Marché, le titulaire du marché
fournira la garantie de bonne exécution, conformément au CCAG (Cahier des
clauses administratives générales), en utilisant le Formulaire de garantie de
bonne exécution figurant a la Section VIII.
Le défaut de soumission par le titulaire du marché, de la garantie de bonne
exécution susmentionnée, ou le fait quil ne signe pas le Formulaire de
Marche, constituera un motif suffisant d’annulation de I'attribution du Marché
et de saisie de la garantie de soumission, auquel cas I'Autorité contractante
pourra attribuer le Marché au Candidat dont [offre est jugée
substantiellement conforme au dossier d'appel d'offres et classée la
deuxiéme moins-disante, et qui posséde les qualifications exigées pour
executer le Marché de fagon satisfaisante.
Des qu'elle a approuvé la proposition d'attribution, I'Autorité contractante
publie le procés-verbal d’attribution.
L’Autorité contractante communiquera par écrit a tout soumissionnaire
écarté, les motifs du rejet de son offre, le montant du marché attribue et le
nom de I'attributaire.
Tout soumissionnaire écarté peut demander une copie du procés-verbal
d'attribution et toute autre information pertinente qui lui seront remises dans
un délai de cinq (5) jours ouvrables a compter de la date de réception de sa
demande écrite.
Tout candidat ou soumissionnaire s'estimant injustement évincé des
procédures de passation des marchés peut introduire un recours effectif
preéalable & I'encontre des procédures et décisions rendues a 'occasion de la
procédure de passation leur causant préjudice, devant la personne
responsable des marchés publics. Une copie de ce recours est adressée 3
I'autorité de régulation des marchés publics. Ce recours est exercé soit par
lettre recommandée avec accusé de réception, soit par tout moyen de
communication électronique selon les modalités définies par le Code des
marchés publics et ses décrets d’application. Ce recours peut porter sur la
décision prise en matiére de pré qualification ou d'établissement de la liste
restreinte, la décision d'attribuer ou de ne pas attribuer le marché, les
conditions de publication des avis, les régles relatives a la participation des
candidats et aux capacités et garanties exigées, la procédure de passation et
de selection retenue, les spécifications techniques retenues, les critéres
d’évaluation. Il doit invoquer une infraction caractérisée de la réglementation
des marchés publics. Il doit &tre exercé au plus tard dix (10) jours ouvrables
précedant la date prévue pour le dépét de la candidature ou de la soumission
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Ou dans un délai de quinze (15) jours ouvrables 3 compter de la date de
publication de I'avis d'attribution provisoire.

44.2 La personne responsable du marché est tenue de répondre a cette
réclamation dans un délai de cing (5) jours ouvrables. Les décisions rendues
par la personne responsable des marchés publics peuvent faire l'objet de
recours devant l'autorité de régulation des marchés publics dans un délai
maximum de cinq (5) jours ouvrables 2 compter de la date de notification de
la décision faisant grief.

44.3 En I'absence de décision rendue par la personne responsable des marchés
publics dans les cing (5) jours ouvrables de sa saisine, le requérant peut
€galement saisir 'autorité de régulation des marchés publics qui rend sa
décision dans les sept (7) jours ouvrables de la date de la saisine, faute de
quoi I'attribution du marché ne peut plus étre suspendue.




Données Particuliéres de I'Appel d'Offres 2

Section lll. Données Particuliéres de I’Appel d’Offres (DPAO)

A. Introduction

IC1.1 gg;éz-rence de l'avis d'appel d'offres AOO N°002/ARCEP/PRMP/2022 du 27 juillet

IC1.1 Nom de [l'Autorité contractante : Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

IC1.1 Nombre et identification des lots faisant I'objet du présent appel d'offres
Le présent appel d'offres est composé d'un (1) seul lot.

IC 2.1 Source de financement du Marché : Budget ARCEP 2022

IC 4.1 L’appel d'offres n'a pas été précédé d’'une pré-qualification.

IC 5.1 Les conditions de qualification applicables aux candidats sont les suivantes :

Capacité financiére

- Le candidat doit fournir une attestation de disponibilité¢ financiere
correspondant a au moins 50% du montant de I'offre du soumissionnaire ;

- Le candidat doit avoir réalisé au cours des quatre (04) dernieres années
(2018, 2019, 2020 et 2021), au moins un chiffre d'affaires annuel moyen égal
a 0,5 fois le montant toutes taxes comprises de l'offre. Le chiffre d'affaires doit
étre accompagné des états financiers certifies par un expert-comptable ou
comptable agréé.

NB : Les sociétes nouvellement créées qui sont dans l'impossibilité de fournir
les états financiers des quatre (04) dernieres années (2018, 2019, 2020 et
2021) exiges sont autorisées a prouver leur capacité économique et financiere
par tout autre document substitutif distinct de [‘attestation de capacité
financiere ;

- Le Candidat doit quantifier tous les coiits de ses livrables.
Capacité technique et expérience :

- Le soumissionnaire fournira toutes les composantes de la solution de
portabilité¢ telles qu'exigés dans les spécifications techniques. En cas
d’absence ou d’omission d’'une de ces composantes dans l'offre du
soumissionnaire, 'ARCEP se réserve le droit de rejeter cette offre.

- Le soumissionnaire doit décrire clairement et de maniére détaillée son
approche méthodologique pour la mise en ceuvre de la solution pour chacune
des fonctionnalités attendues. Cette exigence constitue un aspect
important du présent marché pour laquelle 'TARCEP se réserve le droit
de rejeter une offre n’y satisfaisant pas.

- Le soumissionnaire démontrera une expérience d’au moins cing (05) ans dans
le domaine de la fourniture et la mise en ceuvre de solutions de portabilité
similaires a celui décrit dans le présent DAO.

- Le soumissionnaire doit avoir réalisé au cours des trois (03) derniéres années,
au moins une (01) solution de portabilité mobile pour le compte d'une autorité
de régulation des télécommunications, d'opérateurs ou groupement
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d'opérateurs et prouve qu'il a conduit le projet de bout en bout, Pour ce faire,
il mettra a disposition tous les acces ou documents y afférents.

Ces deux exigences constituent des aspects tres importants du présent
marché et ont chacun un caractére éliminatoire.

- Une attention particuliere sera portée sur les certificats de bonne fin
d'exécution fournis par le soumissionnaire. Le soumissionnaire fournira aussi
des références (nom d'une personne aupres de I'entreprise ou autorité
contractante, avec numéro de télephone et adresse email, qui pourra certifier
les informations).

- L'ARCEP se réserve le droit de verifier auprés de [lentreprise, de
Fadministration, du groupement ou du régulateur cité (s) par le
soumissionnaire afin de se convaincre de |a solution.

En outre, il devra remplir les conditions ci-apres :
- avoir l'agrément de I'éditeur de la solution proposée et disposer d'une
autorisation & la commercialiser au Togo ;
- avoir la capacité et I'autorisation de 'éditeur 3 personnaliser et adapter Ia
solution selon les besoins de FARCEP :

Le soumissionnaire doit disposer d’une équipe présentant différents types de profils
permettant d'exécuter convenablement le projet.

L'équipe doit inclure au minimum les profils suivants :

- un chef de projet (Bac + 5 en télécommunication ou informatique ou génie
logiciel) avec une expérience minimum de dix (10) ans et ayant déja conduit
a terme au cours des trois (3) derniéres années au moins un (01) projet de
fourniture et de mise en ceuvre d’une solution de portabilité pour le compte
d’'un régulateur des télécommunications, d'une administration ou d’'un ou
plusieurs opérateurs :

- uningénieur en informatique ou genie logiciel (Bac + 4 au minimum) avec une
experience minimum de cinq (05) ans et ayant participé au cours des trois (3)
derniéres années a au moins un (01) projet de fourniture et de mise en ceuvre
d'une solution de portabilité pour le compte d'un régulateur des
télécommunications, d’'une administration oy d’'un ou plusieurs opérateurs :
une description compléte de l'apport du candidat au poste sera présentée.
Toute autre référence ou justificatif prouvant les aptitudes du candidat peuvent
étre pourvues.

- un administrateur de bases de données (Bac + 4 au minimum) avec une
expérience de trois (03) ans minimum et ayant participé au cours des trois (3)
derniéres années & au moins un (01) projet de fourniture et de mise en ceuvre
d'une solution de portabilité pour le compte d'un régulateur des
télecommunications, d’'une administration ou d'un ou plusieurs opérateurs :
une description compléte de 'apport du candidat au poste sera présentée.
Toute autre référence ou justificatif prouvant les aptitudes du candidat peuvent
étre pourvues.
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- Uuningénieur en télecommunication ou un économiste (Bac + 4 au minimum),
spécialiste de la portabilité avec une expérience minimum de cinqg (05) ans et
ayant participé au cours des trois (3) derniéres années & au moins un (01)
projet de fourniture et de mise en ceuvre d’une solution de portabilité pour le
compte d'un régulateur des télécommunications, d’'une administration ou d’un
ou plusieurs opérateurs. Une description compléte de I'apport du candidat au
poste sera présentée. Toute autre référence ou justificatif prouvant les
aptitudes du candidat peuvent étre pourvues.

Le soumissionnaire doit joindre & son offre les documents suivants :
- Composition de I'équipe projet et responsabilités de ses membres :
- Curriculum Vitae (CV) du personnel clé proposé et signé par chaque membre
du personnel clé ;
- Expériences pertinentes, copies des diplémes, et attestations.

En complément des compétences purement techniques pour chacun des
intervenants recherchés, le personnel sera mis & contribution dans le cadre du
transfert de compétences et devra montrer sa capacité de formateur didactique, de
pedagogie afin de transmettre une solution opérable intégralement par I'équipe du
Régulateur ou par tout tiers auquel le Régulateur déléguerait I'exploitation de ladite
solution.

B. Dossier d’appel d’offres

IC 7.1

Aux fins uniquement de demande de clarifications par les candidats et
soumissionnaires, l'adresse de la personne responsable du Marché auprés de
I'Autorité contractante est la suivante :

Monsieur CAPO Amah Vinyo

ARCEP, 4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema — Cité OUA,
BP : 358 Lomé, Togo

Tél. +228 22 2363 80 ; Fax : +228 22 23 63 94

E-mail : arcep@arcep.tg Site web : www.arcep.ig

C. Préparation des offres

IC11.1

Le Candidat devra joindre a son offre les autres documents suivants :

Pour les entreprises nationales et communautaires

1. Carte d'Immatriculation Fiscale en cours de validité ou toute autre piéce
equivalente ;

2. Extrait du registre du commerce et du crédit mobilier ;

3. Attestation de non faillite datant de moins de trois (03) mois ;

4.Quitus fiscal datant de moins d'un (01) an ou attestation de régularité fiscale datant
de moins de trois (03) moins ;

5. Attestation de l'inspection du travail et des lois sociales (ITLS) datant de moins de
trois (03) mois ;

6. Original du quitus social en cours de validité ;

7. Attestation du paiement de la taxe parafiscale de régulation.

Pour les entreprises étrangéres

1. Extrait du registre du commerce et du crédit mobilier ;

2. Attestation de non faillite datant de moins de trois (03) mois ;

3. Attestation de paiement de la taxe parafiscale sur des marchés antérieurs (a
compter de septembre 2011)
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h[B: A_ l'exception du quitus fiscal et de lattestation de paiement de la taxe de

H

on de régularité fiscale qui doivent étre fournis en original,
foutes les autres pieces peuvent étre des copies légalisées.

IC 13.1 Les variantes sont autorisées.

IC 14.3 Le prix & indiquer sur Ia lettre de soumission de l'offre sera le prix toutes taxes
comprises (TTC).

IC 14.6 (a) Le lieu de destination et d’'exécution des prestations est -

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) 4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema — Cité OUA - Immeuble
ARCEP, BP : 358 Lomé, Togo.

IC 14.7 Les prix proposés par le Candidat seront fermes.

IC 15.1 La monnaie de I'offre est : Franc CFA

17.3 La période de garantie technique est: un (1) an 3 compter de la date de réception
provisoire.

IC 18. 1(a) L'Autorisation du Fabriquant est requise pour les équipements, le cas échéant.

IC 18.1 (b) Un service aprés-vente esf requis.

IC 19.1 La période de validité de I'offre est de quatre-vingt-dix (90) jours

IC 20.1 L'offre devra étre accompagnee d’une garantie de soumission. Cette garantie de

soumission est une garantie bancaire délivrée par une banque installée ou
représentée au Togo.

IC 20.2 Le montant de Ia garantie de soumission est de neuf millions (9 000 000) de FCFA.
IC 211 Outre loriginal de I'offre, le nombre de copies demandé est de trois (03). Le

soumissionnaire devra joindre obligatoirement la version numerique de l'offre.

D. Remise des offres et ouverture des plis

IC 22.2 (c) Les enveloppes intérieures et extérieures devront comporter les identifications
Suivantes :
Fourniture d’une solution de portabilité pour les communications mobiles au
Togo
AOO N°002/ARCEP/PRMP/2022 « A n‘ouvrir qu’en séance publique d’ouverture
des plis »

IC 22.4 La soumission par voie électronique n’est pas autorisée.

IC 23.1 Aux fins uniquement de remise des offres, 'adresse de I'Autorité contractante est Ia
suivante :

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP).
Secrétariat central

Adresse : 4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema - Cité OUA — Immeuble
ARCEP

Ville : Lomé

Pays : TOGO

Les date et heure limites de remise des offres sont les suivantes :
Date : 26 aoat 2022
Heure : 10H00 TU

IC 26.1 L'ouverture des plis aura lieu a ['adresse suivante :

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP).
Adresse : 4638, Boulevard Général Gnassingbé Eyadema — Cité OUA — Immeuble
ARCEP

Ville : Lomeé

Boite postale : 358 Lomé

Pays : TOGO
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Date : le 26 ao(it 2022
Heure : 10H30 TU

E. Evaluation et comparaison des offres

IC 33.3 (a)

L'évaluation sera conduite par /ot

Si un bordereau des prix inclut un article sans en fournir le prix, le prix sera considéré
comme inclus dans les prix des autres articles. Un article non mentionné dans le
Bordereau des Prix sera considéré comme ne faisant pas partie de l'offre et, en
admettant que celle-ci soit conforme pour I'essentiel, le prix moyen offert pour l'article
en question par les candidats dont les offres sont conformes sera ajouté au prix de
l'offre, et le prix total ainsi évalué de I'offre sera utilisé aux fins de comparaison des
offres.

Les soumissionnaires sont informés que leurs offres financiéres doivent étre
élaborées dans le respect des prix contenus dans la derniére version du
répertoire des prix de référence (mercuriale des prix) disponible sur le site du
Ministére de I’économie et des finances au www.finances.gouv.tg. Dans le cas
contraire, leurs offres seront redressées.

IC 33.3 d)

Les ajustements seront calculés en utilisant les criteres d’évaluation suivants :

a) variation par rapport au calendrier de livraison :

Les Fournitures faisant I'objet du présent Appel d'Offres doivent &tre livrées au cours
d'une période de temps acceptable (c’est & dire entre une date initiale et une date
finale) spécifiée & la Section IV, Bordereay des quantités, Calendrier de livraison, et
Cahier des Clauses techniques. Aucun bonus ne sera alloué pour livraison anticipée.
A lintérieur de cette période de temps acceptable, un ajustement de 1/4000°™ qy prix,
de l'offre, par semaine de retard, sera ajouté aux prix des offres prévoyant une livraison
a une date comprise dans la période spécifiée au Calendrier de livraison. Cet
ajustement sera effectué seulement 2 des fins d'évaluation : Sans objet

b) Coat des piéces de rechange, des piéces détachées obligatoires, et du service
apres-vente : Sans objet

c) Disponibilité des pieces de rechange et des services aprés-vente au Togo,
pour les équipements offerts dans I'offre : Sans objet

d) Frais de fonctionnement et d’entretien : Sans objet
e) Performance et rendement des fournitures : Sans objet

f) Critéres spécifiques additionnels : Sans objet

IC 33.5

Applicable. La méthode d'évaluation pour déterminer la combinaison d'offres la
moins-disante en fonction de critéres exprimés en termes monétaires, tiendra compte
de tous rabais offerts dans Ia lettre de soumission de I'offre

IC 34.1

Applicable. Suivant le régime de préférence communautaire, une préférence sera
accordee aux offres des soumissionnaires communautaires (UEMOA) conformément
au code des marchés publics avec un abattement de 10%,

F. Attribution du Marché

IC 39.1

| Non applicable




Section IV. Formulaires de soumission

Liste des formulaires

Formulaire de L b TR TP T e o 9
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Formulaire d’engagement des soumissionnaires & respecter le code d'éthique et de déontologie. 11
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Bordereaux des A e g S e A S 16
Bordereau des prix pour les DRSS o7 s st et A 17
Bordereau des prix et calendrier de réalisation des Services CONNEXeS TSRl ie. el L 18
it e U DR O e 21



Formulaire de renseignements sur le Candidat
[Le Candidat remplit le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre crochets. Le tableau ne
doit pas étre modifié. Aucune substitution ne sera admise.]

Date : fInsérer la date (jour, mois, année) de remise de l'offre]
AAO No. : [Insérer les références de I'Avis d'Appel d'Offres]

1. Nom du Candidat : finsérer Ia dénomination légale du Candidat]

2. En cas de groupement, noms de tous les membres : [Insérer la dénomination légale de chaque
membre du groupement]

3. Pays ol le Candidat est, ou sera légalement enregistré au registre du commerce - [Insérer le nom
du pays d'enregistrement]

4. Année d’enregistrement du candidat au registre du commerce : [Insérer l'année d'enregistrement]

5. Adresse officielle du Candidat dans le pays d'enregistrement : [Insérer 'adresse légale du Candidat
dans le pays d’enregistrement]

6. Renseignement sur le représentant dament habilité du Candidat :
Nom : [Insérer le nom du représentant du Candidat]
Adresse : [Insérer I'adresse du représentant du Candidat]
Téléphone/Fax : finsérer le no de télephone/fax du représentant du Candidat]
Adresse électronique : fInsérer I'adresse électronique du représentant du Candidat]
7. Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés : [Cocher la (les) case(s) correspondant aux
documents originaux joints]
0 Document d'enregistrement, d’inscription ou de constitution de la firme nommée en 1 ci-dessus,
en conformité avec les clauses 4.1 et 4.2 des IC

[] En cas de groupement, lettre d'intention de constituer un groupement, ou convention de
groupement, en conformité avec I'alinéa 4.1 des IC.
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Formulaire de renseignements sur les membres de groupement (Le cas échéant)

[Le Candidat remplit le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre crochets. Le tableau ne
doit pas étre modifié. Aucune substitution ne sera admise. ]

Date : [Insérer la date (jour, mois, année) de remise de ['offre]
AAO No. : fInsérer les références de I'Avis d’Appel d’Offres]

1. Nom du Candidat : [Insérer le nom légal du Candidat]

2. Nom du membre du groupement : [Insérer le nom légal du membre du groupement]

3. Pays ou le membre du groupement est, ou sera Iégalement enregistré au registre du commerce
: [Insérer le nom du pays d'enregistrement du membre du groupement]

4. Année d'enregistrement du membre du groupement : [Insérer I'année d’enregistrement du
membre du groupement]

5. Adresse officielle du membre du groupement dans le pays d’enregistrement : [Insérer l'adresse
légale du membre du groupement dans le pays d’enregistrement]
6. Renseignement sur le représentant diment habilité du membre du groupement :
Nom : [Insérer le nom du représentant du membre du groupement]
Adresse : [Insérer I'adresse du représentant du membre du groupement]
Téléphone/Fax : [Insérer le no de téléphone/ffax du représentant du membre du groupement]
Adresse électronique : [Insérer I'adresse électronique du représentant du membre du groupement]

7. Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés : [Cocher la (les) case(s) correspondant
aux documents originaux joints]

0 Document d’enregistrement, d'inscription ou de constitution de la firme nommée en 2 ci-
dessus, en conformité avec les clauses 4.1 et 4.2 des IC




Formulaire d’engagement des soumissionnaires 3 respecter le code d’éthique et de
déontologie!

Date :

Référence de 1Ia procédure : (AOI/AOO/DRP n°)

A : [nom et adresse de I'Autorité Contractante]

Je déclare avoir pris connaissance des principes, régles et procédures régissant |a passation et
I'exécution des marchés publics, et plus particuliérement, des dispositions du décret n° 2019-097/PR
du 08 juillet 2019 portant code d'éthique et de déontologie dans Ia commande publique, et en avoir
saisi le sens et les conséquences.
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surfacturation ou la fausse facturation ;

- la prohibition de toutes pratiques ou manceuvres frauduleuses, corruptives, collusoires,
coercitives ou de toute situation de conflit d'intéréts ou de recours dilatoires ou obstructifs :

- lerespect des délais d'exécution et des prescriptions en matiere environnementale de durabilité
et sociale ;

- la préservation du secret professionnel et de mon indépendance ou de celle de mon personnel ;

Je confirme que je comprends les conséquences qui peuvent résulter du non-respect des obligations
susmentionnées et mon entreprise peut, sans préjudice des sanctions pénales et financiéres prévues
par la réglementation en vigueur :

- étre déclarée inéligible des procédures de passation et d'exécution :

- voir son offre/proposition disqualifiée de I'attribution du marché ;

- VOir son contrat annulé oy résilié, en cas d'attribution :

- étre temporairement ou définitivement exclue des marchés publics.

Je mengage également 3 respecter et a fajre respecter ces obligations par mes
sous-traitants, personnel, consultants, prestataires de service ou fournisseurs, et a permettre 3 '’ARMP
ou a des auditeurs désignés par elle d’accéder & 'ensemble des pieces comptables, registres, fichiers
et autre document relatif 3 |a passation et/ou I'exécution du contrat.

Fait a (lieu et date) :

Nom de la personne diment autorisée 3 signer I'offre/la proposition au nom du

Soumissionnaire :

Titre du signataire du formulaire -

'Ce formulaire est etabli en application de I'article 35 du décret n® 2019-097/PR dy 08 juillet 2019 portant code d'éthique et de déontologie
dans la commande publique. Il fait partie intégrante du dossier d'appel & la concurrence (appel d'offres ou demande de renseignement de
prix) et ne doit étre modifié ni par I'Autori € contractante ni par le soumissionnai ;




Lettre de soumission de I'offre

[Le Candidat remplit Ia lettre ci-dessous conformément aux instructions entre crochets. Le format de Ia
lettre ne doit pas étre modifié. Aucune substitution ne sera admise. ]

Date : [Insérer la date (jour, mois, année) de remise de I'offre]
AAO No. : [Insérer les références de l'avis d’Appel d’Offres]

Variante No. : [Insérer le numéro d identification si cette offre est proposee pour une variante]

A : [Insérer le nom complet de I'Autorité contractante]
Nous, les soussignés attestons que :

a)

b)

g)

h)

Nous avons examiné le Dossier d'appel d'offres, y compris I'additif/ les additifs No. : [Insérer les
numeros et date d'émission de chacun des additifs] ; et n’avons aucune réserve a leur égard ;
Nous nous engageons de fournir conformément au Dossier d'appel d'offres et au calendrier de
livraison spécifié dans le Bordereau des quantités, calendrier de livraison et Cahier des Clauses
techniques, les Fournitures ou services connexes ci-aprés : [Insérer une bréve description des
Fournitures ou services connexes] ;

Le prix total de notre offre, hors rabais offerts 3 I'alinéa (d) ci-aprés est de : [Insérer le prix TTC de
l'offre en lettres et en chiffres, en indiquant les monnaies et montants correspondants a ces
monnaies] ;

Les rabais offerts et les modalités d'application desdits rabais sont les suivants :

fIndiquer en détail les rabais offerts, le cas échéant, et le (ou les) article(s) du (ou des)
bordereau(x) des prix au(x) quel(s) ils s’appliquent]

[Indiquer aussi en détail la méthode qui sera utilisée pour appliquer les rabais offerts, le cas
échéant]

Notre offre demeurera valide pendant la période requise & l'alinéa 19.1 des Instructions aux
Candidats a compter de la date limite fixée pour la remise des offres & I'alinéa 23.1 des Instructions
aux Candidats ; cette offre continuera de nous engager et pourra étre acceptée a tout moment
avant 'expiration de cette période ;

Si notre offre est acceptée, nous nous engageons a fournir une garantie de bonne exécution du
Marché conformément a la Clause 42 des Instructions aux Candidats et au CCAG ;

Notre candidature, ainsi que tous sous-traitants ou fournisseurs intervenant en rapport avec une
quelconque partie du Marché, ne tombent pas sous les conditions d’exclusion de I'alinéa 4.2 des
Instructions aux Candidats.

Nous ne nous trouvons pas dans une situation de confiit d'intérét définie a l'alinéa 4.3 des
Instructions aux Candidats.

Nous nous engageons a ne pas octroyer ou promettre d'octroyer a toute personne intervenant a
quelque titre que ce soit dans la procédure de passation du marché un avantage indu, pécuniaire
ou autre, directement ou par des intermédiaires, en vue d'obtenir le marché.

) Il est entendu que la présente offre, et votre acceptation écrite de ladite offre figurant dans la

k)

notification d'attribution du Marché que vous nous adresserez tiendra lieu de contrat entre nous,
jusqu'a ce qu'un marché formel soit &tabli et signé.

Si un marché formel est signé avec nous, nous nous engageons a ouvrir et tenir a jour, jusqu'a
I'expiration d'un délai de cinq (5) ans & compter de la date de réception définitive des prestations
ou de celle de la derniére livraison relative au marché, un document comptable spécifique au
marché, faisant ressortir les différentes sources de financement, les états des sommes facturées
et des sommes réglées, ainsi qu'un état des déclarations fiscales et douaniéres relatives au
marché, et auquel l'autorité contractante, le cas échéant, l'autorité de régulation des marchés
publics, peut accéder, aux fins de vérification.
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) 1l est entendu par nous que vous n'étes pas tenus d'accepter I'offre évaluée Ia moins-disante en
fonction des criteres exprimés en termes monétaires, ni une quelconque des offres que vous
pouvez recevoir.

Nom [Insérer le nom complet de la personne signataire de l'offre]
En tant que [indiquer Ia capacité du signataire]

Signature [Insérer Ia signature]

Ayant pouvoir de signer I'offre pour et au nom de [Insérer le nom complet du Candidat]

En date du jour de [Insérer la date de signature]




Garantie de soumission

[L'institution de cautionnement remplit cette garantie de soumission conformément aux indications entre
crochets]

Garantie No [Insérer No de garantie]

Attendu que [Insérer le nom du Candidat] (ci-aprés dénommé « le Candidat ») @ soumis son offre
le [Insérer date] en réponse a 'AAOR No [Insérer no de l'avis d’'appel d’offres] pour la livraison de
fournitures et/ou la prestation de services [Insérer la description appropriée selon les cas] (ci-aprés
denommée « I'Offre »).

Faisons savoir que NOUS [insérer le nom de la société de garantie émettrice] dont le siége se trouve &
[Insérer I'adresse de la société de garantie] (ci-aprés dénommé « le Garant »), sommes engages vis-a-
vis de [Insérer nom de I'Autorité contractante] (ci-aprés dénommé « I'Autorité contractante ») pour la
somme de [Insérer le montant en FCFA ou un montant equivalent dans une monnaie internationale
librement convertible], [Insérer le montant en lettres] que, par les présentes, le Garant s'engage et
engage ses successeurs ou assignataires,  régler intégralement a ladite Autorité contractante. Certifié
par le cachet dudit Garant ce __jour le [Insérer date]

LES CONDITIONS d’exécution de cette obligation sont les suivantes -

il Si le Candidat retire son offre pendant la période de validité qu'il a spécifiée dans la lettre de
soumission de I'offre, ou
2 Si le Candidat, s'étant vu notifier 'acceptation de son offre par I'Autorité contractante pendant la
période de validité :
a) ne signe pas ou refuse de signer le marché ; ou
b) ne fournit pas ou refuse de fournir la Garantie de bonne exeécution, s'il est tenu de le faire
comme prévu par les Instructions aux candidats

Nous nous engageons a payer a I'Autorité contractante un montant égal au plus au montant stipulé ci-
dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que I'Autorité contractante soit tenue de
justifier sa demande, étant entendu toutefois que, dans sa demande, I'Autorité contractante notera que
le montant qu’elle réclame Iui est dd parce que 'une ou I'autre des conditions susmentionnées ou toutes
les deux sont remplies, en précisant laquelle ou lesquelles a (ou ont) motivé sa requéte.

La presente garantie demeure valable jusqu’au vingt-huitiéme (28°™) jour inclus suivant I'expiration du
delai de validité de I'offre. Toute demande de I'Autorité contractante visant a la faire jouer devra parvenir
au Garant a cette date au plus tard.

En tout état de cause, la présente garantie de soumission doit &tre établie en conformité avec 'Acte
Uniforme OHADA portant organisation des stretés du 17 avril 1997 dont les articles 29 et 30 sont
respectivement relatifs aux régles de formation de la lettre de garantie et a ses mentions obligatoires.
Nom : [nom complet de la personne signataire] Titre [capacité juridique de la personne signataire]

Signe [signature de la personne dont le nom et le titre figurent ci-dessus]

En date du jour de . . [Insérer date]



Attestation de capacité financiére

[La banque remplit la présente attestation conformément aux instructions entre crochets. Le format ne
doit pas étre modifié. Aucun autre document ne sera admis. JI

Référence n° [Insérer la référence de I'attestation]

1- Nous soussignés [Insérer Ia dénomination compléte de |a banque] attestons par la présente que
I'entreprise [Insérer la dénomination compléte du soumissionnaire] est cliente de notre banque
et entretient le n° [Insérer le numéro du compte du client] ouvert dans nos livres.

2- [Priére choisir entre deux (02) options de financement]

Nous nous engageons 3 octroyer & I'entreprise [Insérer la dénomination compléte du soumissionnaire]
une ligne de crédit & hauteur de [Insérer le montant & octroyer] de francs CFA, au cas ou elle serait

cadre de I'appel d'offres [Insérer les références de |
de I'Autorité contractante].

Ou
Par ailleurs, nous confirmons que lentreprise [Insérer la dénomination compléte du
soumissionnaire] dispose des avoirs liquides d'au moins de francs CFA, au cas ou elle serait
déclarée titulaire du marché relatif 3 [Insérer l'intitulé du marché et/ou du lot, le cas echéant], dans
le cadre de I'appel d’offres [Insérer les références de I'appel d'offres] [Insérer les références de
I'appel d'offres restreint] lancé par [Insérer le nom de I'Autorité contractante].

3- En foi de quoi nous délivrons la présente attestation pour servir et valoir ce que de droit.
Fait a [Insérer le nom de Ia ville], le [Insérer |a date de signature].

[Signature(s)].
[Nom du/des signataires(s)].

[Titre/capacité juridique du/des signataire(s)].
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Bordereaux des prix

[Le Candidat doit remplir tous les espaces en blanc dans les formulaires de Bordereau des prix selon

les instructions figurant ci-apres. La liste des articles dans la colonne 1 du Bordereau des prix doit étre
identique a Ia liste des Foumitures o

u Services connexes fournie par I'Autorité contractante dans la
Section V.]
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Modéle de garantie de soumission (garantie bancaire)

[La banque remplit ce modéle de garantie de soumission conformément aux indications entre crochets]
[Insérer le nom de la banque, et I'adresse de l'agence émettrice]

Bénéficiaire : [Insérer nom et adresse de I'Autorité contractante]

Date : [Insérer date]

Garantie de soumission no. : [Insérer N° de garantie]

Nous avons été informés que [Identifier le candidat] (ci-aprés dénommé « le Candidat ») a répondu a
votre appel d'offres n°. [Insérer n°® de I'avis d'appel d'offres] pour la livraison de fournitures et/ou Ia
prestation de services [Insérer la description appropriée selon les cas] et vous a soumis son offre en

date du [Insérer date du dépét de l'offre] (ci-aprés dénommée « I'Offre »).

En vertu des dispositions du dossier d'Appel d'offres, 'Offre doit &tre accompagnée d’une garantie de
soumission.

A la demande du Candidat, nous [Insérer nom de la banque] nous engageons par la présente, sans
réserve et irrévocablement, a vous payer a premiére demande, toutes sommes d’argent que vous
pourriez réclamer dans la limite de [Insérer la somme en FCFA ou un montant équivalent dans une
monnaie internationale librement convertible]. [Insérer la somme en lettres].

Votre demande en paiement doit &tre accompagnee d'une déclaration attestant que le Candidat n'a pas
exeécuté une des obligations auxquelles il est tenu en vertu de I'Offre, & savoir :

a) s'il retire 'Offre pendant la période de validité qu'il a spécifiée dans la lettre de soumission de I'offre
; ou

b) si, s’étant vu notifier I'acceptation de I'Offre par I'Autorité contractante pendant la période de validite
telle qu'indiquée dans la lettre de soumission de I'offre ou prorogée par |'Autorité contractante avant
I'expiration de cette période, il :

1. ne signe pas le Marché ; ou

2. ne fournit pas la garantie de bonne exécution du Marché, s'il est tenu de le faire ainsi qu'il
est prévu dans les Instructions aux candidats.

La présente garantie expire :

(a) si le marché est octroyé au Candidat, lorsque nous recevrons une copie du Marché signé et de la
garantie de bonne exécution émise en votre nom, selon les instructions du Candidat ; ou

(b) si le Marché n'est pas octroyé au Candidat, 3 la premiére des dates suivantes : (i) lorsque nous
recevrons copie de votre notification au Candidat du nom du candidat retenu, ou (i) vingt-huit (28) jours
apres l'expiration du délai de validité de I'Offre ainsi que spécifié aux DPAQ et dans la lettre de
soumission du candidat. Toute demande de paiement au titre de la présente garantie doit étre recue au
plus tard a cette date.




Signature de la banque
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Modéle d’autorisation du Fabricant

[Le Candidat exige du Fabricant qu'il prépare cette lettre conformément aux indications entre crochets.
Cette leftre d'autorisation doit étre & I'en téte du Fabricant et doit étre signée par une personne diment
habilitée a signer des documents qui engagent le Fabricant. Le Candidat inclut cette lettre dans son
offre, si exigé dans les DPA o]

Date [Insérer la date (jour, mois, année) de remise de 'offre]

AAO No. : [Insérer les références de I'avis d’Appel d’Offres]

Variante No. : [Référence, le cas échéant et si le DAO l'autorise a condition de soumissionner pour la
solution de base]

A : [Insérer nom complet de I'Autorité contractante]

ATTENDU QUE :
[Insérer le nom complet du Fabricant] sommes fabricant réputé de [Indiquer les fournitures produites]
ayant nos usines [indiquer adresse compléte de l'usine]

Nous autorisons par la présente findiquer le nom complet du Candidat] a présenter une offre, et a
éventuellement signer un marché avec vous pour I'Appel d'Offres N° fInsérer les références de I'Appel
d'Offres] pour ces fournitures fabriquées par nous.

Nous confirmons toutes nos garanties et nous nous portons garants conformément a la Clause de

garantie prévue au Cahier des Clauses administratives genérales pour les fournitures offertes par
I'entreprise ci-dessus dans le cadre de cet Appel d’Offres.

Nom [Insérer le nom complet de Ia personne signataire de I'autorisation]

En tant que [indiquer la capacité du signataire]

Signature [Insérer a signature]

Dament habilité & signer I'habilitation pour et au nom de [Insérer le nom complet du Fabricant]

En date du jour de [Insérer la date de signature]
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DEUXIEME PARTIE

Conditions d’approvisionnement des fournitures et/ou de services
connexes
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Cahiers des clauses techniques
Spécifications Fonctionnelles et Techniques pour la fourniture d’une solution de
portabilité mobile au Togo
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1. CONTEXTE

Le présent QOcument d'appel d'offres cherche 3 obtenir des réponses des fournisseurs pour la fourniture
d'une Solution de Portabilité des numéros mobiles au Togo conformément & des critéres bien définis,
€n accord avec les spécifications détaillées dans le présent cahier des spécifications techniques.

1.1 PRESENTATION DE L’ARCEP

L’ARCEP est une autorité administrative créée par la loi sur les communications électroniques (LCE)
du 17 décembre 2012 pour réguler les marchés de communications électroniques et des postes avec
pour objectif la mise en place de conditions d'une concurrence saine et equitable sur le marché des
communications électroniques, tout en favorisant l'acces au plus grand nombre & un service de qualité
et a des prix accessibles.

Elle comporte plusieurs directions, a savoir : la direction de I'économie, des marchés et de la
concurrence (DEMC), la direction des infrastructures, réseaux et services (DIRS), la direction
administrative et financiere (DAF), la direction juridique et de la protection des consommateurs (DJPC)
et la direction des systémes d'informatisation et de Ia digitalisation (DSID).

1.2 ROLE DE L’ARCEP DANS LA MISE EN CEUVRE DE LA PORTABILITE AU TOGO

Le Togo s'est engagé depuis une dizaine d’années dans une réforme de I'encadrement légal et
reglementaire des communications électroniques.

Les principaux éléments de ce dispositif sont constitués de Ia loj n°2012-018 du 17 décembre
2012 sur les communications électroniques (la « LCE ») et de ses décrets d’application.
L'’ARCEP s'est vu confier par l'article 36 de la LCE les principales étapes de Ia mise en ceuvre de la
portabilité des numéros :

* L’ARCEP doit procéder a une étude de marché qui doit avoir pour objet d’évaluer les besoins des
abonnés mobiles en matiere de portabilité afin d'identifier les catégories d’abonnés mobiles
susceptibles de demander ce service :

= Lorsque I'étude de marché conclut & un besoin clairement identifié, il revient & FARCEP de mettre
en place un dispositif adapté pour permettre au consommateur de conserver son numéro :

électroniques aprés concertation avec les Opérateurs.

Ces différentes étapes ont été réalisées par ARCEP et ont permis la mise en place du présent cahier
des charges.

1.3 MARCHE DES COMMUNICATIONS MOBILES AU TOGO
Le marché des services mobiles au Togo est en duopole entre les Opérateurs Togo Cellulaire, filiale du

Groupe Togocom, et Moov Africa Togo, filiale de Maroc Télécom. Ces deux Opérateurs offrent des
services 2G, 3G et 4G. Togo Cellulaire est le seul Opérateur a avoir la licence pour la 5G.
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Togo Cellulaire est une filiale du groupe Togocom offrant des services mobiles de teléphonie et data
2G, 3G, 4G. L'Opérateur dispose d'une licence 3G depuis 2011 et couvre la plupart des villes du pays
en services 3G. Togo Cellulaire s'est vu octroyer une licence 4G en juin 2018 et a déployé cette
technologie dans la capitale Lomé. Il a également obtenu une prolongation de la durée de sa licence
jusqu’en 2036. L'Opérateur possede aussi une licence d’expérimentation de la 5G.

Cet opérateur détenait 63% de parts de marché en chiffre d'affaires sur le segment de la téléphonie
mobile en 2020, ou I'on enregistrait un chiffre d'affaires évalué & 106 milliards de FCFA, croissant 3
hauteur de 1,7% par an depuis 2015.

L’Opérateur Moov Africa Togo (filiale de Maroc Télécom) offre des services mobiles (téléphonie et
data) 2G, 3G et 4G. L'Opérateur dispose d'une licence 2G depuis 1998, renouvelée en décembre 2009.
Il a obtenu sa licence 3G en 2016 et a commencé & offrir des services 3G au second semestre de la
méme année.

Moov Africa Togo a déployé la 3G dans une grande partie du pays en mettant en ceuvre son propre
réseau de transport de fibre. Moov a €galement obtenu une licence 4G en juin 2018 et une prolongation
de sa durée de licence jusqu’en 2036.

Le chiffre d’affaires de I'Opérateur Moov Africa Togo était évalué a 63 milliards de FCFA en 2020, avec
une évolution de 3,3% par an depuis 2015. Le nombre d’abonnés de I'Opérateur Moov Africa Togo était
évalué a 3,4 millions d’abonnés en 2020, enregistrant ainsi une hausse annuelle moyenne de 10,1%
depuis 2015.

En 2020, Togo Cellulaire détenait une part de marché de 63% en chiffre d’affaires alors que celle de

Moov Africa Togo était de 37%. En 2020, le taux de pénétration mobile était évalué a 83,6% contre
81,9% de la population en 2019 : une augmentation principalement portée par 'Opérateur Moov.

en Milliards FCFA
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Au Togo, les abonnés aux services mobiles peuvent souscrire & des offres prépayées (représentant
pres de 99% des abonnements en 2020) ou post-payées. Face a I’environnement multi-SIM au
Togo, le gouvernement a décidé, par arrété du 29 avril 2021 , de limiter le nombre de cartes SIM & 3
par Opérateur pour chaque abonné.

Moov Africa Togo et Togo Cellulaire proposent également des services de Mobile Money a travers leurs
offres respectives Flooz (lancée en 2013) et TMoney (lancée en 2016). Les services incluent notamment
le paiement mobile, le transfert, les dépéts et retraits d'argent et le paiement de factures. Au Togo, le
nombre total d'utilisateurs de Mobile Money en 2020 était évalué a 4.3 millions d'utilisateurs, avec une

ﬂr
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augmentation de 40% par an depuis 2015. En 2020, le volume des transactions Mobile Money a atteint
1446 milliards de FCFA pour 141 millions de transactions effectuées. Ainsi, le volume des transactions
Mobile Money s’est accru de 48,2% par an depuis 2015.

Les services de Mobile Money au Togo

Evolution des abonnés Mobile Money

Paiement par mobile [Mn abonnés; 2015 - 2019]
Paiement a

proximité, & distance Atlantique telecom (Maov Africa
de factures, 828 - q ( )

@ entre petites I Togocel
entreprises et B2C ey i
C_TCAM : 456,7% >
Offres de
services de
paiement
mobile @

Transferts de compte & Domestique de personne
comple, dépdts et retraits & personne et

dargent intemationaux 3015 2016 2017 2018 2019

3.9

2.4
(62%)

Mobile
banking

ransfert
d’argent

Evolution du parc d'abonnés par opérateur sur le mobile
[Mn abonnés, 2015 - 2019]

Il Atiantique Telecom (Moov Africa) Il Togo Cellulaire {Togocel) TCAM

[2015 - 2019]
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6,0 6,1 6.2

54

+9.3%
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(54%)

2.5 29 : 30
(46%) (45 i (48%)

+6,4% |

2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du chiffre d’affaires par opérateur sur le mobile
[Md FCFA, 2015 - 2019]

Il Atiantique Telecom (Moov Africa) [l Togo Cellulaire (Togocel) TCAM

S [2015 - 2019]
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150.0
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1.4 ETUDE DE MARCHE QUALIFIANT LE BESOIN EN PORTABILITE DU MARCHE

Une étude de marché de 2021 a démontré l'intérét de 95% des personnes interrogées pour la portabilité,
avec une forte préférence pour des délais de portage de moins d’'une journée et un service gratuit.

Cette étude de marché a permis de démontrer I'intérét des abonnés mobile
pour la portabilité au Togo

s deja entendu parler de la

portabilite?

77% sont Oui fren
ennuyés =
de changer
de numéro

Pas du tout "¢
Beaucoup _i Zoom sur les réponses qualitatives en slich

958
répondants J :

974 Pas trop SlEH

répondants

répondants
- P Non

Non i répondants i Oui

Rarement

I Les répondants ayant exprimé ne pas vouloir changer d'opérateur méme en ayant la possibilité de garder le numéro de téléphone disposent
majoritairement de 2 numéros de téléphone ou plus

’l 95% des répondants souhaitent garder leurs numéros de téléphone en cas de changement d'opérateur
1 074 réponses a ces questions. dont 16 réponses incomplétes

Cet intérét s’explique par la forte tendance multi-SIM au Togo, ainsi que par I'essor du Mobile Money
notamment aprés la crise sanitaire qui accélére la tendance du numéro mobile utilisé en tant
quidentifiant unique.

Cette étude montre que les effets positifs de la Portabilité des numeros sur le marché sont nombreux,
a savoir ;

* Impact direct sur la baisse des prix des communications. développement des remises sur les
communications en contrepartie du développement des engagements avec un Opérateur, et du
développement des offres promotionnelles :

* Impact direct sur le développement d’une concurrence accrue sur le marché ;

* |mpact direct sur 'amélioration de la qualité des services ;

* Impact direct sur le développement des services innovants.

Il résulte également de cette étude que la forte tendance des abonnés mobiles a détenir chacun au
moins une carte SIM et un numéro de mobile auprés de chaque opérateur ne constitue pas un facteur
disqualifiant pour un projet de portabilité.

Cette étude de marché a permis d'identifier les lignes directrices concernant la portabilité au Togo :

= Lamise en place de la portabilité est souhaitée par la quasi-totalité des abonnés ;
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" La base de données permettant cette portabilité doit étre centralisée et gérée par une entité
privée avec une solution sur-mesure -

Le mode de routage doit étre direct ;

Le service doit étre gratuit pour les abonnés :

La procédure doit étre simple avec un seul point de contact pour I'abonné : FOpérateur receveur :
Un délai de rétractation inférieur a deux jours doit &tre prévu ;

Le délai de portage doit étre le plus réduit possible et doit &tre de 1 2 jours ;

La portabilité peut étre refusée dans le cas de lignes inactives, bloquées, non-identifiées ou
récemment portées (~1 mois de délai entre 2 portages).

2. OBJET DU PRESENT DOCUMENT

Le présent document définit les spécifications fonctionnelles techniques pour la mise en ceuvre de I3
portabilité des numéros et décrit les modalités techniques de la fourniture (conception, installation
d’équipements, intégration, parametrage, mise en essai, etc..), 'hébergement, I'exploitation de Ia
solution de gestion de la portabilité des numéros au Togo (la « Solution de Portabilité ») ainsi que sa
garantie pour toute la période d’une année et Ia formation du personnel amené a I'utiliser (régulateur,
opérateurs et autorités judiciaires). Cette Solution de Portabilité est constituée de tous les applicatifs,
programmes et interfaces développés et/ou paramétrés pour assurer la portabilité y compris dans les
relations entre les opérateurs et les autres parties prenantes. Cette Solution de Portabilité appartiendra
a 'ARCEP qui pourra, le cas échéant, en transférer tout ou partie de la propriété, de la gestion et de
Iexploitation & tout tiers de son choix.

Pour mettre en ceuvre la portabilité des numeros, les Opérateurs de réseaux publics de
télécommunications sont tenus de prendre des mesures spécifiques de nature technique, opérationnelle
et administrative afin de garantir la fourniture de Ia portabilité des numéros & leurs abonnés. A cet effet
chacun des Opérateurs est tenu de mettre a jour son réseau pour assurer le service de portabilité des
numeros et de mettre en place une Base de Données Interne (BDI) qui est une copie synchronisée de
la Base de Données Centralisée de Référence (BDCR). Les BDI sont interrogées en temps réel, au
moment de I'émission d'appel pour obtenir l'nformation nécessaire au routage des appels vers les
numeros portés.

Les spécifications techniques décrivent les exigences pour les Opérateurs de réseaux publics de
télecommunications et les éventuels fournisseurs de services de télécommunications relatives 3
I'acheminement des appels et des messages permettant la portabilité des numéros.

Pour mettre en ceuvre Ia portabilité¢ des numéros, les Opérateurs des réseaux publics de
télécommunications sont tenus de répondre aux deux obligations suivantes :

- Fournir a leurs abonnés, a leurs demandes, la possibilité de conserver leurs numéros lorsqu’ils
changent d'Opérateurs.
- Acheminer les appels vers les numéros portés.

Les Opérateurs de réseaux publics de télécommunications sont les seuls qui ont l'obligation d’offrir a
leurs abonnés la possibilité de conserver leurs numeros lorsqu'ils changent d’Opérateurs.

Les spécifications fonctionnelles et techniques incluent :

a) Les Obligations qui incombent aux Opérateurs de réseaux publics de télécommunications et les
éventuels fournisseurs de services de télécommunications relatives a la mise en ceuvre de la
portabilité des numéros ;

b) La description détaillée de la portabilité des numéros :

c) Routage des appels vers des numéros portés :
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d) Les préfixes de portabilité :
e) Les données qui devront étre €changées pour assurer le routage.

A l'occasion de cet appel d'offres, le Soumissionnaire devra obligatoirement prévoir l'introduction de la
portabilité des numéros fixes au Togo ultérieurement au niveau du méme systéme de gestion et ce sans
pour autant invoquer un quelconque motif qui viendrait a freiner cette démarche.
Les regles de la gestion de la portabilité des numéros fixes seront fixées ultérieurement par décision de
'ARCEP. Toutefois le Soumissionnaire s'engage a fournir toute la diligence nécessaire pour assister
I'Entité de Gestion de Portabilité lors de I'introduction de la portabilité des numéros fixes.

3. GLOSSAIRE, REFERENCES, ABREVIATIONS, NORMES ET RECOMMANDATIONS
GLOSSAIRE

Anomalie : désigne les termes Anomalie Bloguante, Anomalie Majeure, et Anomalie Mineure.

Anomalie Bloquante : désigne une Anomalie qui, unitairement ou cumulée avec d’autres Anomalies,
rend indisponible tout ou partie d’un processus ou des fonctionnalités de la solution informatique.

Anomalie Majeure : désigne une Anomalie qui, unitairement ou cumulée avec d'autres Anomalies,
engendre une dégradation de tout ou partie d'un processus ou des fonctionnalités de la solution
informatique.

Anomalie Mineure : désigne une Anomalie autre qu'une Anomalie Bloquante ou une Anomalie
Majeure.

Entité de Gestion de Portabilité : désigne 'ARCEP ou tout autre tiers chargé en tout ou partie de la
réalisation et de la mise en ceuvre de la portabilité au Togo.

Opérateur : désigne un opérateur de réseaux publics de télécommunications.

Soumissionnaire : désigne I'entité répondant au présent appel d’offres pour la fourniture d'une Solution
de Portabilité des numéros mobiles au Togo.

Références

Ces spécifications techniques se référent a la décision de portabilit¢ de 'ARCEP (« Décision de
portabilité de ’ARCEP® »)

Abréviations

Les abréviations utilisées pour les spécifications techniques sont décrites ci-dessous :
= 5 ility: Portabilité d
- ACQ -All Call Query _ NP - Number Portability: Portabilité du

numeéro
BDI-Base de données interne - CSN —Calling subscriber number
B'D,CR - Base de données centralisée de - RN - Préfixe de portabilité
référence

- DN - Directory Number : Numéro d’'annuaire

- Ll v Figme Locatipn Register: Basg de - ODI - Opérateur donneur initial
données des enregistrements des clients

OD - Opérateur donneur

% Projet de décision joint ou Référence de la décision adoptée
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IAM -Inital Adress Message : mes ’

d'adresse initiale 9 mage - OR - Opérateur receveur
MMS - MultiMedia Message Service - 0O - Autres Opérateurs
MSISDN - Mobile Subscriber Integrated

Services Digital Network Number

Normes et recommandations

Pour les spécifications techniques de la mise en ceuvre de Ia portabilité des numéros, les normes et
recommandations ci-aprés ont été, a minima, prises en considération :

ETSI TR 101 119 - Aspects réseau (NA), la description de haut niveau de portabilité du numéro :
ETSI TR 102 081 - Aspects réseau (NA), Task Force Number Portability (NPTF), Exigences de
signalisation pour la portabilité des numéros .

ETSI EN 301 716 - systéme de téelécommunication cellulaire numeérique (Phase 2 +), le soutien
de la portabilité du numéro mobile (MNP), Réalisation technique ;

UIT-T Q.763-No.7 - systéme de signalisation RNIS - Partie formats d'utilisateur et des codes ;
UIT-T 1.130 - Procédé pour la caractérisation de services de télécommunications pris en charge
par un réeseau RNIS et |a capacité d'un RNIS :

UIT-T Q.850 - Utilisation de la cause et I'emplacement dans le systéme de signalisation
numerique d'abonné n ° 1 et le n ° 7 Partie Systéme de signalisation utilisateur ;

ETSI TS 123 140 - Systeme Digital Cellular Telecommunications (Phase 2 +); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS), Multimedia Messaging Service (MMS), la description
fonctionnelle; Stade 2 (3 GPP TS 23.140).

4. ELEMENTS ESSENTIELS ET STRUCTURANTS

vi.

La Solution de Portabilité des numéros fixes et mobiles doit assurer toutes les fonctionnalités
décrites au niveau des spécifications techniques détaillées.

Le Soumissionnaire doit présenter son approche du projet en détail, joindre un planning détaillé
du projet qui explique les activités a exécuter et les ressources a utiliser et inclure une
présentation détaillée des engagements du Soumissionnaire, les avantages, la flexibilité, le
potentiel de croissance, l'intégrité et les performances du systéme quil propose et son
intégration avec les systémes des Opérateurs.

Les licences pour tous les logiciels d'application, le system software utilisé par les applications,
et les applications utilisées pour le développement doivent étre fournies pour une utilisation sans
restriction pendant une période illimitée, quel que soit le nombre. Les logiciels de base de
données et de sécurité doivent étre fournis en quantité suffisante par rapport a la capaciteé des
serveurs et sans restriction au nombre d'utilisateurs ou au temps d'utilisation. La liste détaillée
de tous les logiciels et équipements ainsi que leurs caractéristiques qui seront proposées doit
étre présentée dans I'offre du Soumissionnaire.

Tous les composants matériels et logiciels de la solution proposée par le Soumissionnaire
doivent étre compatibles les uns avec les autres.

Le Soumissionnaire doit inclure, dans sa proposition, une liste de tous les composants matériels
et logiciels qui ne font pas partie de ce marcheé, mais qui sont nécessaires pour le bon
fonctionnement de la solution, et intégrer tous les colts matériels et logiciels pour le prix
propose.

Le Soumissionnaire doit livrer tous les logiciels proposés en version originale.



38

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

xiv.

XV.

XVi.

xviii.

XiX.

XX.

XxXi.

Le Soumissionnaire doit livrer tous les équipements proposés en version originale et non utilisée.

Le Soumissionnaire doit attester, par une déclaration écrite jointe a son offre, que tous les
produits proposés sont soumis a une période de garantie. Aprés la période de garantie, le
Soumissionnaire s'engage a souscrire auprés du constructeur a des prestations de
support/maintenance selon un contrat de maintenance.

Les modéles de bases de données relationnelles (Langage de définition des données) de tous
les systémes dans le cadre du champ d'application de la présente mission doivent étre prépares
et documentés.

Le Soumissionnaire doit proposer une organisation et des process, un plan de reprise d’activités
permettant d'assurer une exploitation et une sécurisation de la solution qui sera mise en place.

Des menus d'authentification doivent &tre congus pour tous les profils d'utilisateurs dans le cadre
du champ d'application de la présente mission et préparer la documentation nécessaire.

Tous les travaux d'analyse et d'agencement des interfaces de la solution logicielle doivent étre
respectivement exécutés et congus en coordination avec le comité de pilotage, la documentation
étant approuvée par le comité de pilotage.

Les formulaires (Output forms) auront la possibilité d'étre exportés vers MS Office et autres
applications similaires par copier-coller ou méthode d'exportation.

Le systéme doit avoir une structure conviviale qui permet un apprentissage facile et une
utilisation efficace par les utilisateurs.

Les codes sources de logiciels d'application de la BDCR seront remis & 'ARCEP. Le propriétaire
peut apporter des changements dans le code aprés la période de garantie.

Les paramétres d’entrée/sortie, ainsi que les opérations effectuées devraient étre listés et
commentés dans les lignes des codes sources.

Le Soumissionnaire doit préparer un guide d'utilisateur en langue frangaise et doit le livrer sur
supports papier et électronique.

Les questions relatives & la structure du systéme spécifié dans le marche, notamment : les
protocoles utilisés, les couches réseau, le fonctionnement de chaque application, le mode
d'accés 2 la base de données, I'architecture suivant laquelle les logiciels de sécurité sont
assurés, la compatibilité et la performance du systeme, etc. Ces questions doivent étre
expliquées, indépendamment du constructeur des équipements réseau et sans utiliser des
méthodes spécifiques a la marque.

Toutes les composantes du systéme par exemple linterface graphique utilisateur, les rapports,
les messages doivent étre en langue frangaise.

Tous les champs qui peuvent étre codés ou normalisés pour empécher la saisie de données
erronées doivent &tre accessibles a partir de listes ou "combobox" ou "pop-up".

Les erreurs systéme doivent étre enregistrées en détail et le gestionnaire du systéme doit avoir
accés a ces journaux, quand il le veut, permettant ainsi de faciliter le reporting.




XXiii.

XXiv,

XXV.

XXVi.

XXVii.

XXViii.

- Les_ﬂux détaillés du processus de portage (conformément & ceux définis dans le présent

connectent a la BDCR :

- Les Interfaces technologiques ;

- Les structures deg messages ;

- Les structures de données, les valeurs autorisées (réponse, codes erreur, etc.) ;

- La structure de linterface et définition détaillée de linterface graphique utilisateyr :

- La catégorisation de tous les problémes probables dans le Systéme et des mécanismes
de résolution de ces problémes ;

- Les détails de connexion au réseau :

Tous les équipements et les logiciels doivent étre compatibles avec le systéme |Pv6. Sile Togo
décide d'utiliser le systéme IPv6, le titulaire du marché doit effectuer les changements
nécessaires,
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xxix.  Tous les logiciels doivent étre basés sur 'architecture orientée services (SOA). Les applications
doivent étre capables de communiquer avec les services Web XML.

xxx. Les logiciels doivent respecter la norme de cryptographie de I'UIT pour les infrastructures aclés
publiques (PKI) X.509. Le systeme doit comporter les éléments nécessaires pour permettre, du
cdté client ou du coté serveur, le cryptage et le décryptage des documents, les signatures
électroniques, I'affichage et 'authentification des signatures électroniques.

xxxi.  La solution doit &tre modulaire. Chaque module aura un certain réle. Tous les processus seront
définis par la combinaison de ces modules.

xxxii.  Aprés une erreur dans le systéme, le processus sera en mesure de reprendre le fonctionnement,
sans aucune perte de données.

XXXiii. Le Soumissionnaire doit avoir la norme ISO 9001 version 2000.

xxxiv. Le Soumissionnaire doit proposer un plan d’assurance qualité qui sera validé par I'équipe de
pilotage.

wxxv. Les locaux d’hébergement de la solution (site primaire de production et site secondaire de
secours) devront répondre aux exigences minimums d’un centre de données de classification
«Tier Il » ainsi toutes les conditions requises en termes d'énergie, d’environnement
(climatisation optimale, cablage etc.) et sécurité sont a la charge du concessionnaire.

xxxvi.  La solution proposée par le concessionnaire devra prévoir l'intégration de nouveaux entrants sur
le marché (autres Opérateurs, FSI et VNO), le concessionnaire s'engage & assurer l'intégration
de chaque nouvel entrant dans les mémes conditions techniques des acteurs précédents et ce
sans pour autant invoguer une quelconque rémunération.

5. DESCRIPTION DU SERVICE PORTABILITE DU NUMERO

Le service de portabilité offre la possibilité a un utilisateur d'un (de) numéro(s) téléphonique(s) concerne
(s) par la portabilité, & sa demande, de conserver son (ses) numéro(s) lorsqu'il change d'Opérateur de
télécommunications. L'utilisation du (des) numéro(s) doit cependant rester conforme au plan national
de numérotation et ce quel que soit la technologie mobile utilisée (2G, 3G, 4G, etc.) et la nature de
I'abonnement souscrit (prépayé ou post paye).

Un usager d’'un réseau mobile ne peut porter son numéro mobile que vers le réseau d'un autre
Opérateur de réseau public de télécommunications mobile.

La portabilité des numeros concerne les numéros mobiles téléphoniques (post payeés et prépayés)
On distingue 3 types de portage des NUMEros :
a) Portage individuel : lorsqu'il concerne des numeéros individuellement attribués & des abonnés.
b) Portage complet : dans ce cas, tous les numeéros individuels ou multiples ou I'ensembles des
numéros sont portés.
c) Portage partiel : dans ce type de portage, seulement une partie sélectionnée de numéros du
total des numéros multiples ou d'un groupe de numéros est portée.

Dans le cas d’'un ensemble de numéros assignés a un abonné sur des cartes SIM différentes ou autres
équipements, on peut exiger le portage individuel, partiel ou complet des numéros respectifs.
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Les Opérateurs. mobiles peuvent assigner a leurs abonnés un ou plusieurs numéros. Dans ce dernier
cas, les scénarii Sulvants peuvent se présenter :

a) Ens_emble de numéros assignés a un abonné syr des cartes SIM différentes ou autres
équipements.

b) Ensemble de numeros assignés a un PBX/PABX.
6. LE ROUTAGE DES APPELS

6.1 DONNEES GENERALES

2ro d'annuaire est transmis & travers e paramétre numeéro de Ia partie appelée
(Called dedicated party number-CdPn) dans le message initial d'adresse (IAM) dans le systéme de
signalisation SS7 (recommandation de FUIT-T Q.763).

Avant la mise en csuvre de la portabilité des numeéros, les premiers chiffres de la structure du numeéro
d’annuaire constitués par lindicatif du pays (Country Code), et le premier chiffre ou les deux premiers
chiffres (pour les numéros géographiques) qui identifient le service de I'Opérateur sont utilisés pour le
routage des appels vers le réseau de destination. Le nombre de chiffres analysés est différent dans les
différentes catégories de numéros.

Dans le cas des numeéros géographiques les deux premiers chiffres identifient généralement les
numeros d'un Opérateur dans une Zone geographique donnée.

En cas des numéros mobiles, le premier chiffre identifie 'Opérateur de réseau mobile.

Aprés la mise en ceuvre de |a portabilité des numéros, I'analyse des séquences de chiffres dans le
numéro appelé, composées de code de pays (CC) et le premier ou es deux premiers chiffres du numéro
significatif national des séries de chiffres (SN) n'est plus suffisante pour lidentification du réseau de
rattachement d’un numeéro porté. Dans ce cas, une information complémentaire permettant le routage
des appels est alors necessaire. Cette information est fournie sous la forme d'un préfixe de portabilité
inclus dans les messages de signalisation, identifiant le réseau de souscription de I'abonné ayant porté
s$on numéro.

portabilité ci-dessous

Mettre en place un mécanisme afin de déterminer si le numero appelé est porté ou non :
Extraction des informations de routage a partir d’'une BDI :

Insérer les informations de routage dans le message de signalisation :

Acheminer |'appel entre des réseaux et & [intérieur de réseaux, sur la base de numeéros
d'annuaire et les informations de routage.

PWN

o -
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en forme d'appels peut étre remplie par I'Opérateur lui-méme ou par un Opérateur de transit en utilisant
I'ACQ dans le cadre d’'un accord contractuel.

6.2 METHODES DE ROUTAGE

La Décision de ’ARCEP définit le mode de routage des appels qui doit étre adopté a savoir le routage
direct avec notamment l'utilisation de la méthode d’acheminement selon les principes d’interrogation
systématique (All Call Query-ACQ).

Pour les communications internationales entrantes & destination des numéros portés, I'Opérateur
attributaire est tenu d’appliquer le routage indirect pour router ces communications vers I'Opérateur
receveur.

6.3 PREFIXES DE PORTABILITE
6.3.1 GENERALITES

Afin de router les appels vers les numéros portés, le numéro d'annuaire appelé doit contenir des
informations supplémentaires de routage qui est le préfixe de portabilité (ou encore le code de routage-
RN). Conformément au principe d'interrogation d’une base de données opérationnelle, un code de
routage doit étre extrait pour les numéros marqués comme portés. Les Informations de routage
complétes se composent du code de routage (RN) et du numéro d'annuaire (DN).

Les informations de routage doivent étre transmises au point d'interconnexion des réseaux en utilisant
la méthode d'adressage concaténée. Le RN et le DN doivent étre transmis en méme temps dans le
paramétre CdPn dans le message IAM du systéme de signalisation ISUP (recommandation de "UIT-T
Q.769.1).

Les codes de routage peuvent identifier le réseau de destination, un point d'interconnexion ou un
commutateur dans le réseau de destination.

Dans le cas des réseaux basés sur la technologie IP ol les appels sont acheminés vers les réseaux de
destination moyennant la traduction des numéros en adresses IP, le code de routage est suffisant pour
I'identification du réseau de destination.

6.3.2 STRUCTURE DES PREFIXES DE PORTABILITE

Conformément & la structure du Plan national de numérotation en vigueur au Togo, la longueur des
préfixes de portabilité est fixée a 4 chiffres selon le format « 09XX » ou :

a) Les deux premiers chiffres « 09 » définissent le préfixe des codes de routage.
b) Les deux derniers chiffres « XX » identifient 'Opérateur et le service (avec X variede 02 9).

Fixe avec mobilité | Fixe Fixe | MVNO | MVNO | MVNO

Mobile meaireire VolP | RTC | 1 2 |3 FAI1 | FAI2 | FAI 3
OP 1] 0910 0911 0912 | 0913 | 0914 | 0914 | 0915 | 0916 | 0917 | 0318
OP 2| 0920 0921 0922 | 0923 | 0924 | 0924 | 0925 | 0926 | 0927 | 0928
oP 3
OPi

Tableau 1: répartition des préfixes de routage

Les codes de routage sont gérés par TARCEP selon des conditions et des modalités d’attribution qui
seront fixées par décision.

R
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6.3.3 ECHANGE D'INFORMATIONS DANS L'INTERFACE ADMINISTRATIVE
Le routage des appels vers les numéros portés est assuré 3 travers une base de donnges interne (BDI).

La BDI est interrogée en temps réel, au moment de I'émission d'appel pour obtenir l'information
Necessaire au routage des appels vers les numéros portés.

Les Opérateurs doivent avoir une BD| qui est une copie synchronisée de la base de données centralisée
de référence (BDCR).

La BDCR envoie cette information & travers linterface d'administration. conformément aux régles
etablies au chapitre 3 du présent document. Ces informations sont interprétées et utilisées par tout
Opérateur lors de Ia mise 3 jour des informations de routage dans sa BDI.

Les informations obligatoires qui doivent étre transmises & partir de Ia BDCR comprennent notamment :

a) Le numéro porté (DN),

b) Le code de routage (RN),

C) Ladate de portage (année, mois, jour, heure, données),
d) L'identification de I'Opérateur donneur (ID DO),

e) L'identification de I'Opérateur receveur (ID RO),

f) L'identification de I'Opérateur attributaire (ID AO).

7. Procédures de gestion de la Portabilité des Numéros
7.1 DONNEES GENERALES

La BDCR devrait accomplir la gestion du processus de portage, y compris I'échange d'informations
entre Opérateurs sur les numeros portés et les codes de routage.

La BDCR comporte des informations sur les numéros portés et sur les codes de routage.

Le processus d'administration concernant la mise en ceuvre de Ia portabilité des numéros comporte un
ensemble de sous-processus ou phases. Chaque processus est specifié par les facteurs qu'il inclut,
I'échange d'informations et les actions entreprises ainsi que leurs échéances. L'échange d'informations
se fait a travers des messages qui sont spécifiques pour chaque processus.

et les codes d'erreurs qui sont générés par la solution de gestion de portabilité.
7.2 PROCESSUS DE MISE EN CEUVRE DE LA PORTABILITE DES NUMEROS

Pour la mise en ceuvre de Ig portabilité des numéros, La BDCR devrait Supporter notamment les
processus ci-dessous :

1. Portage

2. Résiliation

3. Changement de linformation de routage

4. Synchronisation

5. Information sur I'état dy systéme




44

7.3 PROCESSUS DE PORTAGE

Le processus de portage est le processus qui se déclenche au moment de la soumission d'une
demande de portage et se termine au moment ol I'appel peut étre routé correctement vers le numéro
porté.

Le processus de portage comporte deux phases :

= | ’évaluation de la demande de portage par 'OR.
» |Le portage lui-méme.

Au cours de ce processus, deux autres sous-processus sont identifiés :
* Annulation de la demande de portage,
= |nterruption du processus.

Un abonné peut demander le portage d’'un numéro, de plusieurs numéros ou d'un groupe de numeros
dans une seule demande. Un abonné ne peut demander le portage simultané de plusieurs numeros
que si ces derniers appartiennent a la méme catégorie de numeros.

7.3.1 Evaluation de la demande de portage

Avant d’accepter la demande de portage du (des) numéro(s), 'Opérateur receveur est tenu d'informer
le demandeur notamment de ce qui suit :

= Les conditions d'éligibilité de la demande de portage ;

» Lademande de portage du (des) numéro(s) vaut demande de résiliation du contrat de l'abonné
auprés de I'Opérateur donneur, en ce qui concerne le(s) numéro(s) porté(s) ;

» Larésiliation du contrat de fourniture de service de télécommunications, en ce qui concerne le(s)
numéro(s) porté(s), prend effet avec le portage effectif du (des) numéro(s) objet de la demande
de portage, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux durées minimales
d'engagement ;

» La demande de portage d'un (ou plusieurs) numéro(s) concerne exclusivement la conservation
du (des) numéro(s) et non pas des services dont bénéficiait 'abonné auprés de son Opérateur ;

» L'interruption de service au jour du portage ;

» Les conditions tarifaires de I'acte de portage.

Aprés avoir donné au demandeur les informations nécessaires, 'OR saisit les informations de la
demande de portage et I'envoie a la BDCR :
» Pour les numéros mobiles : RIO+MSISDN et éventuellement la date de portage souhaitée.

A la réception de la demande de portage, la BDCR vérifie :

a) La conformité du code RIO par rapport au numéro objet de la demande ;

b) Que le numéro ne fait pas I'objet d’'une demande de portage en cours ;

c) Que le nombre de portages du ou des numéros objet de la demande n’a pas dépasse trois fois
par an calendaire ;

d) L'écoulement d'une durée de deux (02) mois calendaires entre deux portages successifs.

L'étape de I'évaluation d'une demande de portage a pour objectif d’obtenir l'autorisation des parties
impliquées dans le processus de portage (OR et OD) pour le portage ainsi que les délais y afférents.
Durant cette étape, le temps de portage (Tporing, & temps ol le portage sera activé) est défini. Jusqu'a
Tporting, 'abonné continuera a bénéficier des services de 'OD conformément au contrat existant. Aprés
Tporting, 'abonné doit é&tre servi par 'OR conformément au nouveau contrat et a la demande de portage.

M.
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La résiliation par 'OD du contrat est conditionnée ay portage effectif du (des) numero(s) objet de Ia
demande de portage conformément 3 |a Décision de Portabilité de 'ARCEP.

Cette phase commence a courir au moment ou 'OR envoie une demande de portage a la BDCR et
prend fin lorsque I'OD accepte ou refuse ladite demande.

Les messages envoyeés au cours de la phase d'évaluation de |a demande de portage sont les suivants :

OPR (Operator’s porting request : demande de portage de I'Opérateur) : demande de portage
du numéro envoyé par 'OR 3 la BDCR :

AOPR - demande de portage acceptée par la BDCR : message de confirmation d’éligibilité de
la demande envoyée par la BDCR 3 I'OR, contenant un numéro de référence de la demande :

ROPR - demande de portage refusée par la BDCR : message de non-éligibilité de la demande
envoyée par la BDCR 2 'OR, contenant le code de refus (conformément a I'annexe 2);

OPReocr : Demande de portage de I'OR contenant des informations supplémentaires (numéro
de référence [défini par la BDCR] de la demande de portage, et le temps souhaité pour le
portage). Cette demande doit &tre envoyee par 'OR & la BDCR :

ODPRencr (Operator's Delete Porting Request) : Message d’annulation d'une demande de
portage durant les 24 heures qui suivent l'envoi du message OPRgpck contenant la référence
de la demande y afférente, le message est envoyé par 'OR a la BDCR ;

AODPR - demande d’annulation de portage acceptée par la BDCR : message de confirmation
d'annulation de la demande envoyé par la BDCR & 'OR ;

RODPR - demande d'annulation de portage refusée par la BDCR : message envoyé par la
BDCR a I'OR, contenant le code de refus (conformément a 'annexe 2);

BDCRPR (BDCR Porting Request) : Demande de portage de I'OR contenant des informations
supplémentaires (numéro de référence [défini par la BDCR] de la demande de portage, et le
temps souhaité pour le portage). Cette demande doit étre envoyée par la BDCR 4 'OD :

PRR - réception demande de portage : réponse de OD sur le message BDCRPR :

o (PRRa) sila demande est acceptée par 'OD contenant des informations supplémentaires
(numéro de référence [défini par la BDCR] de la demande de portage, et le temps de
portage [défini par I'OD dans le cas ol la demande de I'OR ne contenant pas un temps
souhaité]) ;

o (PRRR) si la demande est rejetée par 'OD contenant des informations supplémentaires
(motif de rejet) ;

AOPRepcr: demande de portage acceptée par IOD contenant des informations
supplémentaires (numéro de référence [défini par la BDCR] de la demande de portage, et le
temps de portage [décidé par Ia BDCR] (Tporting). Ce message doit &tre envoyé par la BDCR 3

'OR ;

ROPReocr : demande de portage refusée par 'OD contenant le code de refus (conformément &
I'annexe 2). Ce message doit étre envoye par la BDCR & I'OR.

Le graphique 1 montre les messages echangés au cours de la phase d'évaluation demande de portage.
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Processus d'évaluation d'une demande de portage
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Figure : Processus d'évaluation de la demande de portage

La BDCR répond a la demande de portage (OPR) par I'acception (AOPR) ou le refus (ROPR) selon le
principe de premier venu premier servi (FIFO).

Dans le cas d'acceptation de la demande de portage, la BDCR attribue un numéro de référence a ladite
demande et envoie a 'OR un message (AOPR) contenant le numéro de référence de la demande.

Dans le cas de refus de la demande de portage, la BDCR envoie a 'OR un message (ROPR) contenant
le code erreur (motif de refus).

Le moment oul 'Opérateur destinataire envoie une demande de portage vers la BDCR est considéré
comme le début du processus de portage (to). Le moment ol OR recoit le message AOPRepcr OU
ROPRancr, définit la fin de la phase d'évaluation.

Pendant cette phase, les actions suivantes sont effectuées :




premier venu, premier servi (FIFO) :
- Si I'OPR est refusée, |a BDCR envoie le message ROPR 3 I'OR. Le message de refus doit
comprendre le code d'erreur (conformément a 'annexe 2
- Sil'OPR est acceptee, la BDCR génére un numero de référence spécifique a la demande de
portage et envoie le message AOPR a I'OR.

P1a3:
L'OR, selon le message recu de la BDCR procéde comme suit :
1. Encasde réception d’un message AOPR, il envoie un message OPRgpcr ;
2. En cas de réception d'un message ROPR, il informe le demandeur du portage du motif de refus.

P1a4 :
Au moment T2, la BDCR envoie |e message BDCRPR 3 I'OD.

P1a5 :
Au moment T3, la BDCR regoit de 'OD un message PRRA et/ou PRRR.

P1a6 :

Au moment T3, la BDCR envoie & I'OR un message AOPRsocr et/ou ROPRencr et 4 'OD un AOPRspck.
L'OR envoie un SMS au numéro objet de la demande de portage informant I'abonné de I'acceptation
de sa demande de portage et de la date de portage et vers quel Opérateur il sera porté.
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Figure : diagramme d’activité du processus de portage.
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7.3.2 Phase d’activation du portage

Avant la phase de portage et jusqu'au moment Tporting, les OR et OD doivent effectuer toutes les actions
techniques pour la réalisation du portage dans le délai spécifié par la BDCR dans le message
AOPRepcr. L'OD prépare I'activation du portage et au moment Tporting, il déclenche I'activation et |
envoie immédiatement un message DCD & la BDCR.

Les messages envoyés au cours de cette phase sont les suivants :

- DCD - (Disconnexion carried out by the donor), déconnexion effectuée par I'OD message
envoye par I'OD en réponse & la BDCR qui confirme que la déconnexion a été réalisée par 'OD ;

- ADCD/RDCD- (Accepted/Rejected disconnexion carried out by the donor), acceptation / Refus
de déconnexion effectuée I'OD - message envoye par la BDCR a 'OD :

- AcNR - (Activatednumber, service for the activatednumber by the RO isfunctionnal) : message
envoyé par 'OR a la BDCR indiquant que I'activation du portage ou du service pour le numéro
objet de la demande est faite par 'OR et il est fonctionnel.

La figure ci-dessous illustre I'échange de messages au cours de cette phase.

Processus d'activation du portage

oD BDCR OR f=l=]
1: Tporting 2: sépare le
Thorting, sendce du numer
o a
I -
; 4: [DCD]
L’ S-ban active le senice

pour le numéro

AcNR/ RDCD

5: ADCD / RDCD U

Check ,

Mise a jour BDR

URI

Mise a jour BDI
IUR vJ

Figure : Processus d'activation du portage
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L'OD prépare la déconnexion du service pour le numéro objet de la demande de portage. Au cours de
cette étape les actions décrites ci-dessous seront réalisées -

P2a1:

Au moment Tporting OU Si I'OD regoit un message RDCD de la BDCR, il déconnecte le service pour le
numero objet de la demande de portage et envoie le message DCD a la BDCR informant que la
déconnexion du service pour le numéro objet de la demande de portage est effectuée ('OD désactive
le numéro et 'enregistre dans sa base de données de référence BDR en tant que numéro porté).

P2a2 :
1. La BDCR envoie le message DCD & I'OR.
2. LABDCR met a jour la liste des demandes de portage de la BDA.

P2a3:
1. L'OR est tenu de vérifier si le processus de portage est terminé et que le service fourni pour le
numero porté est fonctionnel.
2. L'OR envoie un message de confirmation PIR (mise a jour effectuée) a la BDCR lorsque le
service est fonctionnel et en méme temps il envoie la mise & jour des informations de routage
relative au numéro porté a sa BDI.

P2a4 {accepté) -
1. Sila BDCR regoit le message PIR par I'OR, cela signifie que le service de portabilité du numéro
peut étre enregistré en tant que fonctionnel pour I'OR et OD.
2. LaBDCR met & jour la BDR.
3. La BDCR envoie le message URI pour tous les Opérateurs, a l'exception RO. Pour les
Opérateurs, ce message signifie que les informations de routage doivent étre mises a jour.
4. La BDCR met a jour la liste respective des demandes de portage (dans la BAD).

P2a4 (refuse) :
1. Sila BDCR recoit le message PIRR par I'OR, cela signifie que le service de portabilité du numéro
n'est pas fonctionnel.
2. La BDCR envoie un message RDCD a I'OD indiquant le code d'erreur et sa description.
3. La BDCR met a jour la liste respective des demandes de portage (dans la BAD).

P2a5:

Tous les Opérateurs originaires d’appels doivent mettre a jour les informations de routage dans leur
BDI, sur la base de l'information dans la BDCR envoyée par le message URI et envoyer le message
IUR comme une réponse au message URI.

Les exploitants doivent mettre & jour leurs BDI en temps réel.

Sous-processus d'annulation d'une demande de portage

L'OR peut demander I'annulation de la demande de portage en envoyant une demande d'annulation 3
la BDCR. Une demande de portage peut é&tre annulée si et seulement si elle est parvenue a la BDCR
dans les 24 heures qui suivent la demande de portage en question.

L'annulation de la demande de portage ne peut avoir lieu que suite & une demande formelle de I'abonné.
Les messages envoyés dans le processus d'annulation de la deman