










 

ANNEXES 
 

ANNEXE 1 : INDICATEURS DE QUALITE DES SERVICES DE 
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES MOBILES 2G, 3G, 4G, LEURS 

DEFINITIONS ET SEUILS  
     
 

1. Services Voix mobile 
 

Code Indicateur Définition Seuil (2G, 3G et 4G) 

SV1 

Délai 
d’établissement 
d’appel 
 

Délai au bout duquel une tentative 
d’appel donne lieu à un retour de 
sonnerie d’appel 

≤ 8 s pour au moins 98% des 
appels établis 

SV2 
Taux de succès 
d’appels 

Taux d’appels établis et maintenus 
pendant 120 secondes 

≥ 98% 

SV3 Qualité vocale 
Note MOS des appels établis et 
maintenus pendant 120 secondes. 

≥ 3,5 pour la moyenne des 
mesures 

SV4 
Taux de coupure 
d'appels  
(Call Drop Rate) 

Taux d’appels établis, puis 
interrompus indépendamment du 
fait de l’appelé ou de l’appelant 
(Call Drop), relevé à l’OMCR. 

≤ 1% 

 
2. Services SMS 

 

Code Indicateur Définition Seuil (2G, 3G et 4G) 

SMS 
Taux de succès 
de réception de 
SMS 

Taux de SMS envoyés et reçus par 
le numéro de destination en moins 
de 10 secondes 

≥ 99% 

 
3. Services USSD 

 

Code Indicateur Définition Seuil (2G, 3G et 4G) 

USSD 
Taux de succès 
de requêtes 
USSD 

Taux de requêtes USSD ayant 
généré une réponse sous forme 
d’affichage en moins de 5 secondes 

≥ 99% 

 
4. Services de navigation Web (http et https) 

Code Indicateur Définition 
Seuil 

3G 4G 

NW1 
Taux d’échec de 
téléchargement de 
pages Web 

Taux de tentatives de 
téléchargement de pages web 
interrompus après le début de 
téléchargement.   

≤ 1% ≤ 1% 

NW2 
Délai de 
téléchargement 
d'une page web 

Délai qui s’écoule entre l’envoi de la 
requête de téléchargement d’une 
page web préalablement définie et 
son chargement intégral. 

≤ 5s ≤ 5s 



 
5. Services de transmission de données (Téléchargements Internet par FTP) 

 

Code Indicateur Définition 
Seuil 

3G 4G 

TD1 
Débit montant 
(uplink) 

Débit de transferts montants 
(Upload) d’un fichier de 5 Mo vers un 
serveur donné pour au moins 95% 
des mesures 

≥ 2 Mbps 
 

≥ 12 Mbps 
 

TD2 
Débit descendant 
(downlink) 

Débit de transferts descendants 
(Download) d’un fichier de 10 Mo 
vers un serveur donné pour au 
moins 95% des mesures 

≥ 3 Mbps ≥ 25 Mbps 

TD3 
Taux de succès de 
transfert montant 
(uplink) 

Taux de succès de transferts 
montants (upload) de fichiers de 5 
mégaoctets intégralement effectués. 

≥ 96% ≥ 99% 

TD4 

Taux de succès de 
transfert 
descendant 
(downlink) 

Taux de succès de transferts 
descendants (Download) de fichiers 
de 10 mégaoctets intégralement 
effectués. 

≥ 96% ≥ 99% 

TD5 
Taux de coupure 
ou d’interruption de 
connexion Data 

Taux de coupure des connexions 
Data, relevé à l’OMC-R 

≤ 2% ≤ 1% 

 
6. Infrastructures de réseau 

 

Code Indicateur Définition Seuil (2G, 3G et 4G) 

DR1 

Nombre 
d’indisponibilité 
d'une station de 
base 

Nombre de fois qu’une même station de 
base est restée indisponible pour une 
durée d’au moins une heure pendant les 30 
derniers jours. 

≤ 2 

DR2 

Délai 
d’indisponibilité 
d'une station de 
base  

Délai d'indisponibilité par jour d'une même 
station de base quel que soit le lieu de son 
implantation sur le territoire national. 
 

≤ 3H 
 

 
7. Indicateurs commerciaux 

 

Code Indicateur Définition Seuil 

IC1 

Taux de 
rétablissement de 
cartes SIM en 24 
heures 

Taux de cartes SIM rétablies au plus tard 
24 heures après la signalisation de 
dysfonctionnement, sur la période 
considérée. 
NB : Le rétablissement d’une carte SIM 
peut aussi consister en son 
remplacement 

100% 

IC2 
Taux de traitement 
des réclamations 
en moins de 7 jours 

Taux de réclamations traitées en moins 
de 7 jours après leur enregistrement, sur 
la période considérée. 

≥ 95% 



 
 

ANNEXE 2 : DEFINITION DES ZONES 
 
  ZONE 1 : Capitale et principales villes 
 
Il s’agit de : 
 

- Lomé ; 
- Toute l’étendue de la préfecture du Golfe et un rayon de 30 kilomètres autour de 

l’hôtel de ville de Lomé (tenant compte des contraintes de la zone frontalière avec 
le Ghana) ; 

- Les chefs-lieux de préfecture ; 
- La préfecture maritime 

 
ZONE 2 : Zones de développement économique 
 
Les zones concernées sont les suivantes : 
 

- les zones à activités économiques significatives notamment par la présence de 
ports, d’aéroports, de sources d’énergie, d'usines d'extraction minière, d’unités de 
transformation agricole, d’agropoles, de parcs industriels ou de marchés à 
caractère régional ; 

- les zones touristiques à forte affluence ; 
- les zones identifiées par l’Etat pour accueillir des activités économiques et/ou 

touristiques. 
 
ZONE 3 : Axes routiers prioritaires et principaux 
 
Les axes routiers prioritaires sont les suivants : 
 

- Les routes régionales : routes reliant deux ou plusieurs chefs-lieux de préfectures 
qu’elles soient dans une même région ou non ; 

- Les routes interrégionales : routes reliant deux chefs-lieux de région ; 
- Les routes nationales : routes reliant deux frontières internationales. 

 
ZONE 4 : Localités rurales à forte densité 
 
Il s’agit de zones rurales qui ne sont pas prises en compte par le service universel et qui ont 
une importance administrative ou un niveau de population considéré comme important par 
rapport à la moyenne. Il s’agit notamment de :  
 

- Les chefs-lieux de cantons, hors zones 1 et 2 ; 
- Les villages de plus de 2 000 habitants. 

 
ZONE 5 : localités couvertes dans le cadre de la réalisation du service universel 
 
 


