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Qualité des services mobiles
YAS toujours dominant sur le plan national, MAT plus
performant sur internet dans le Grand Lomé

Taux de conformité global
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Un taux de conformité global de 74,43% pour YAS
et de 55,62% pour MAT. Les deux (02) opérateurs
natteignent toujours pas les seuils réglementaires
mais YAS est en nette avance.

®
55,62% 1

’[\ Taux de conformité 11,01%

3,75%

74.43%

Taux de conformité

|

YAS TOGO MOOV AFRICA TOGO

Campagne 2021 1 Campagne 2022 2°™ Campagne 2022

Taux de conformité global

B Non Conforme M Conforme

Du 02 décembre 2024 au 21 janvier 2025

Taux de conformité global

y
Grand Lomeé / Hors Grand Lomeé OGrdLomé¢ T 1
AlAlIU LOITIC /7 TIVIo Jdliadliua LVUIITIC o o N~ o
Taux de conformité 2,68% 23,66%
TGC MAT

Globalement, le
taux de conformité
est bien meilleur
dans le Grand Lomé
qu’a 'intérieur du
pays (hors Grand
Lomé).
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Taux de conformité 4,03% 9,06%
TGC MAT

Dans le Grand Lomé,
YAS est plus performant

que MAT avec 83,48% de
conformité contre 82,14%.

En dehors du grand Lomé,
la méme tendance est
observée avec des taux de
conformité de 72,94% et
51,25% respectivement
pour YAS et MAT.
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ESTIMATION GLOBALE DE LA QUALITE DE SERVICE

Taux de conformité Grand Lomé
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Le taux de conformité de
internet 3G et 4G dans le
Grand Lomé est de 94,05%
et 88,10% pour MAT contre
73,81% et 83,33% pour YAS.
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Yé\SeT?\i?ce Voix 78’79%
12.57% a
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Service Voix
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