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OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Principaux résultats

L'observatoire des marchés des communications électroniques présente chaque trimestre, des indicateurs,
notamment d’abonnement, de trafic, de chiffre d’affaires et d’investissement pour les marchés fixe et
mobile. Pour le marché mobile, les données concernent les deux opérateurs YAS Togo (Togo Cellulaire) et
Moov Africa Togo, et pour le marché fixe, les opérateurs YAS Togo (Togo Telecom), GVA Togo, CAFE
Informatique & Télécommunications et TEOLIS SA.

Au premier trimestre 2026 (T1-2026), le nombre d’abonnements a la téléphonie mobile a atteint 9 947 573
numeéros actifs, en enregistrant ainsi un taux de pénétration de 113,5%, soit une augmentation de 8% par
rapport au dernier trimestre de 2025 (T4-2025) et de 25% par rapport au T1-2025. Sur le marché de la
téléphonie fixe, le nombre d’abonnements a augmenté de 3,5% aprés une baisse de 5,8% au T4-2025. Par
rapport a la méme période en 2025 (T1-2025), il a augmenté de 2%.

En ce qui concerne linternet, le nombre d’abonnements a la data mobile haut débit (3G/4G) continue sa
progression en enregistrant une croissance de 6% par rapport au trimestre précédent (T4-2025) pour
atteindre 5 464 688 au T1-2026. A l'inverse, le nombre d’abonnements a la 2G (1 187 835 numéros) a
stagné aprés les baisses successives sur les quatre (4) trimestres de 2025. S’agissant de la fibre a
domicile (FTTH), le nombre d’abonnements a baissé de 9% par rapport au T4-2025, passant de 150 427 a
145 344, en raison essentiellement de la perte d’abonnés chez GVA Togo.

Les trafics voix mobile sortant et voix fixe sortant ont respectivement augmenté de 4% et 20% par rapport
au T4-2025. Le trafic de I'internet mobile et celui de l'internet fixe ont augmenté respectivement de 6,8% et
39,1% comparativement au T4-2025.

La consommation voix mobile par jour par abonné est de 2,17 minutes, soit une baisse de 4% par rapport
au T4-2025 et de 1% par rapport au T1-2025. Par contre, la consommation data mobile par jour par abonné
a fortement évolué en passant de 58 mégaoctets au T1-2025 a 115 mégaoctets au T1-2026, soit une
hausse de 98%.

Le chiffre d’affaires mobile au T1-2026 était de 53 milliards de FCFA, soit une baisse de 8% par rapport au
T4-2025 et de 2% par rapport au T1-2025. La baisse constatée provient du fait que YAS Togo n’ait pas
déclaré son chiffre d’affaires lié a I'activité mobile money. Sur le segment fixe, le chiffre d’affaires était de
9,7 milliards de FCFA, soit une augmentation de 2% par rapport au T4-2025.

Les investissements engagés sur le marché fixe ont baissé de 11% apres les baisses successives de 6% et
de 7% observées aux deux derniers trimestres de 2025. Sur le marché mobile, les investissements ont
diminué de 38% par rapport au T4-2025.

S’agissant du mobile money, on note une progression du nombre de comptes de 18% par rapport au T1-
2025 et de 4% par rapport au T4-2025. La valeur des transactions a connu une croissance de 52% par
rapport au T1-2025 et de 17% par rapport au T4-2025.

L'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP) publie I'observatoire des
marchés des communications électroniques au premier trimestre 2026 (T1-2026).
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OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Synthese de données

INDICATEURS

CHIFFRES T1-2026

Nombre d’abonnements a la téléphonie mobile

Taux de pénétration a la téléphonie mobile (%)

Nombre d’abonnements data mobile

Nombre d’abonnements data mobile haut débit

Taux de pénétration data mobile (%)

Taux de pénétration data mobile haut débit (%)

Trafic mobile total sortant (en millions de minutes)

Trafic mobile total entrant (en millions de minutes)

Taux de pénétration mobile money (%)

Nombre d’abonnements a la téléphonie fixe

Taux de pénétration a la téléphonie fixe (%)

Nombre d’abonnements data fixe

Taux de pénétration data fixe par rapport a la population (%)
Taux de pénetration data fixe par rapport au ménage (%)
Taux de pénétration FTTH par rapport a la population (%)
Taux de pénétration FTTH par rapport au ménage (%)
Taux de pénétration a la téléphonie fixe et mobile (%)
Taux de pénétration data fixe et mobile (%)

Taux de pénétration data haut débit fixe et mobile (%)
Chiffre d’affaires du secteur (en milliards de F CFA)

Investissement du secteur (en milliards de F CFA)

9 947 573

113,49

6 652 523

5464 688

75,90

62,35

1939

76

59,34

81955

0,94

148 560

1,69

7,79

1,66

7,62

114,43

77,59

64,04

62,93

15,18

» Taux de pénétration = nombre d’abonnements / population totale x 100 (cf. Guide des indicateurs de télécommunications de I'UIT)
Estimation Population du Togo au T1 2026 : 8 764 871 habitants, a partir des données des perspectives démographiques
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Téléphonie mobile

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Variation Variation
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1 2026 T112095 T1 | 2026 T1/2025 T4
Total abonnes 7988603 | 8253327 | 8697587 | 9177581 9947 573 25% 8%
téléphonie mobile
Prepaid 7920245 | 8183720 | 8628389 | 9107596 0 876 293 25% 8%
Postpaid 68 358 69 607 69 198 69 985 71 280 4% 2%
Télédensité mobile (%) 9314 95,70 100,31 105,27 113.49 22% 8%

PP < e
Nombre d’abonnés actifs a la téléphonie mobile (en millions) Taux de pénétration mobile (%)

9,9

93,1

—8— Abonnés mobiles
—&— Prepaid

2025 T1

Evolution de la part de marché mobile (Abonnés)

2025 T2

2025T3 2025 T4

2026 T1 20251 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T

Part de marché par rapport aux abonnés au T1-2026

5M —C— —— °
571 56,6 56,3 56,9
41,7 42.9 43,4 43,7 43,1
‘______________———-‘7 A A —
—&— Yas Togo
—&— Moov Africa Togo
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1 - YAS Togo - Moov Africa Togo
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Téléphonie fixe

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Variation Variation
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025T4 | 2026 T1 2026 T1/2025 T1 2026 T1/2025 T4
Total abonnés téléphonie fixe** 80 641 81 006 84 050 79174 81 955 2% 4%
Abonnés analogiques 77 645 78 004 81 058 76 200 78 961 2% 4%
Abonnés RNIS AP 553 556 626 617 627 13% 2%
Abonnés RNIS AB 63 63 58 58 58 -8% 0%

©2025

**RNIS AP est multiplié par 30 et RNIS AB multiplié par 2 (cf. Guide des indicateurs de télécommunications de I'UIT)
** Nombre d’abonnés voix sur FTTH non compris

Evolution du nombre d’abonnés a la téléphonie fixe

@ PO @,

80 641 81006 79 174 81955

2025T1 2025T2 2025T3 2025 T4 2026 T1
Télédensite fixe (%)
0,97
o— 0,94
0,94
0,94
0,91
2025T1 2025T2 2025T3 2025T4 2026 T1
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Internet mobile

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Abonnés GPRS/EDGE YAS Togo 779521 | 773850 | 718528 | 653587 | 660 891 -15% 1%
Abonnés GPRS/EDGE Moov Africa Togo | 603 589 | 595573 | 572702 | 535821 | 526 944 -13% -2%
Abonnés 3G YAS Togo 1095090 | 1081106 | 1071158 | 1041418 | 1009 193 -8% -3%
Abonnés 3G Moov Africa Togo 558 275 | 545217 | 530359 | 504 391 | 478 266 -14% -5%
Abonnés 4G YAS Togo 1878283 | 1997402 2181138 | 2394891 | 2 537 651 35% 6%
Abonnés 4G Moov Africa Togo 984 781 | 1047789 |1144953 | 1215948 | 1439578 46% 18%
Total YAS Togo 3752894 | 3852358 | 3970824 | 4089896 | 4207 735 12% 3%
Total Moov Africa Togo 2146645 | 2188579 | 2248 014 | 2 256 160 | 2 444 788 14% 8%
Total abonnés data mobile 2G/3G/4G | 5899 539 | 6 040 937 | 6 218 838 | 6 346 056 | 6 652 523 13% 5%
Total abonnés data mobile haut débit | 4 516 429 | 4 671 514 | 4 927 608 | 5 156 648 | 5 464 688 21% 6%

Taux de pénétration data mobile

—@—— Pénétration data mobile haut débit (%)

— @ — Pénétration data mobile (%)
75,90
72,79 e
—_————
62,35

68,78 70,05
—— ———

52,66

.——

2025 T1 2025 T2

Part de marché data mobile

2025T3

2025T4

2026 T1

Part de marché data mobile haut débit

Il YAS Togo I Moov Africa Togo
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Internet Fixe

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

2025 T1 2025 T2 2025T3 2025 T4 2026 T1 2026 T1/2025 T1 2026 T1/2025 T4
Abonnés YAS Togo 56 805 57 073 60 137 63 828 66 658 17% 4%
Abonnés CAFE
Informatique & 955 1099 690 636 - - -
Télécommunications
Abonnés TEOLIS SA 783 788 793 797 797 2% 0%
Abonnés GVA Togo 75 409 79 409 77 052 88 976 81 105 8% -9%
Total Abonnes 133 952 138 369 138 672 154 237 | 148 560 11% -3,68%
Internet fixe
CAFE Informatique & Télécommunications n’a pas fourni ses données

1,77

1,56

Taux de pénétration data fixe

1,60

2025 T1

2025 T2

2025T3

2025T4 2026 T1

Part de marché par rapport au nombre d’abonnés data fixe

Il YAS Togo
I CAFE Informatique & Télécommunications [l GVA Togo

TEOLIS
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OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Abonnés FTTH

Variation Variation
2026 T1/2025 T1 2026 T1/2025 T4

2025 T1 2025 T2 2025T3 2025 T4 2026 T1

GVA Togo 75409 79 409 77 052 88 976 81105 8% -9%
YAS Togo 52 335 52 605 55 659 61 451 64 239 23% 5%
Total abonnés FTTH 127 744 132 014 132 711 150 427 145 344 13,8% -3,4%

Abonnés FTTH
150 427
145 344

132 711
127 744 152014

2025 T1 2025T2 2025T3 2025 T4 2026 T1

Part de marché en abonnés FTTH

Il GVA Togo
Il YAS Togo
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Trafic voix mobile

** (en millions)

2025 T1

2025T2 | 2025T3 | 2025T4 | 2026 T1

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Variation

2026 T1/2025 T1

Variation
2026 T1/2025 T4

Trafic total sortant 1568,15 | 1745,68 | 1893,84 | 1858,46 | 1938,76 24% 4%
Trafic on net 1154,14 | 1285,96 | 1386,15 | 1354,93 | 1418,92 23% 5%
Trafic d’interconnexion mobile 402,40 448,00 495,62 | 491,17 506,79 26% 3%
Trafic vers le fixe 0,72 0,93 1,26 1,12 1,03 42% -8%
Trafic vers Finternational 10,88 10,80 | 1081 | 11,24 | 12,02 10% 7%

** (en millions)

Trafic total entrant 50197 | 54,700 | 64181 | 60180 | 76,385 29% 27%
Trafic venant du fixe 1,108 1,220 1,755 2,055 2,232 101% 9%
Irafic venant de 58089 | 53480 | 62426 | 58125 | 74,153 28% 28%
Pinternational

2015

1958

I Trafic sortant
B Trafic entrant

2025 T1

2025T2 2025T3 2025T4 2026 T1
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Trafic voix fixe

** (en millions)

Variation Variation
2025T1 | 2025T2  2025T3 | 2025T4 | 2026 T1 2026 T1/2025T1 2026 T1/2025 T4

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Trafic total sortant 1,494 1,475 1,814 2,139 2,562 71% 20%
Local 0,074 0,057 0,079 0,067 0,050 -32% -25%
Vers les mobiles 1,374 1,373 1,685 2,025 2,457 79% 21%
Venant de I'international 0,047 0,046 0,050 0,047 0,055 18% 17%

o - Variation Variation
(en millions) 2025T1 | 2025T2 | 2025T3 | 2025T4 | 2026 T1 2026 T1/2025 T1 = 2026 T1/2025 T4
Trafic total entrant 1,129 1,117 1,083 0,998 0,918 -19% -8%
Venant des mobiles 1,089 1,077 1,042 0,957 0,883 -19% -8%
International entrant 0,040 0,040 0,040 0,040 0,036 -12% -12%

©2025 Autorité de Régulation des Communications Electroniques des Postes — ARCEP | Certifiée I1SO 9001-2015
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OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Trafic data

- Variation Variation
(en millions de Mo) 2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1 2026 T1/2025 T1 2026 T1/2025 T4
Downlink Mobile 27 474 36 726 41 763 58 170 62 148 126% 7%
Uplink Mobile 3245 4 105 5772 6177 6 504 100% 5%
TRAFIC DATA MOBILE 30719 40 831 47 535 64 347 68 652 123% 7%
Downlink Fixe 232 059 241 320 198 448 264 158 377730 63% 43%
Uplink Fixe 43 755 45 336 20 006 30 491 32118 -27% 5%
TRAFIC DATA FIXE 275 814 286 656 218 454 294 649 409 848 49% 39,1%
TBAFIC TO.TAL DATA 306 533 327 487 265 989 358 996 478 500 56% 33%
(Fixe+mobile)

Part de marché mobile par rapport au trafic data

Moov Africa Togo

YAS Togo

Part de marché fixe par rapport au trafic data

TEOLIS SA

YAS Togo

GVA Togo
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OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Trafic mobile par jour par abonné

2025T1 2025T2 2025T3 2025T4 2026 T1 Variation Variation

2026 T1/2025T1 2026 T1/2025 T4

thl’.ix)m“"e par jour par abonne 218 | 2,35 | 242 2,25 2,17 1% 4%

In ’ 3 J ) )

?Nalate)z mobile par jour par abonné 58 75 85 13 115 98% 20,
o

Trafic voix mobile par jour par abonné (en minute)

B g

2,

2025 T1 2025T2 2025T3 2025 T4 2026 T1

Trafic data mobile par jour par abonné (en mégaoctet)

13 115

o

75

2025T1 2025 T2 2025 T3 2025T4 2026 T1
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Chiffre d’affaires

(En milliards)

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Togo Cellulaire (YAS Togo) 37,16 37,70 38,44 39,20 35,30 -5% -10%
Moov Africa Togo 17,13 17,32 17,80 18,72 17,89 4% -4%
Togo Telecom* (YAS Togo) dont: 9,46 5,53 5,88 5,71 5,98 * 5%
Data fixe 5,58 4,22 4,70 4,54 4,70 -16% 4%
A miomatie & o105 | o1 | otss | ot - - -
TEOLIS SA 0,078 0,068 0,066 0,071 0,073 -6% 2%
GVA Togo 3,409 3,442 3,539 3,617 3,685 8% 2%
CA Total Mobile 54,29 55,01 56,24 57,92 53,19 -2% -8%
CA Total Fixe 13,05 9,18 9,64 9,54 9,74 o 2%
CA Total du Secteur 67,34 64,19 65,88 67,46 62,93 ** -7%

*Le chiffre d’affaires de Togo Telecom (T2 2025 a T1 2026) intégre le revenu de la voix fixe et de la data fixe. Ces montants ne prennent pas en compte la location
d’infrastructures. CAFE Informatique & Télécommunications n’a pas fourni ses données

Part de marché par rapport au CA mobile Part de marché par rapport au CA data fixe

Il YAS Togo

I GVA Togo

Il TEOLIS SA
CAFE Informatique & Télécommunications

Il YAS Togo
Il Moov Africa Togo

Evolution de la part de marché en termes de CA mobile
o ® O —

Evolution du CA du secteur des communications électroniques

—— 67,34 67,46
68,5 ¢ 64,19 6588
68,5 68,3 67 7
’ 66,4
—8— Togo Cellulaire
—&— Moov Africa Togo
31,5
: 33,6
31,5 31,7 32,3 o
e ya— — —k—
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1 Il Vobie I Fixe
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Investissement

(En millliards)

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

lggg)ﬁe"“'a"e (YAS 1,689 3,159 1,281 14330 | 12,159 620% 15%
Moov Africa Togo 1,148 1,094 4,391 7,156 1,109 -3% -85%
;2;%3 elecom (YAS 1,365 1,369 1,202 0,993 1,335 2% 34%
CAFE Informatique & 0,013 0,014 0,009 0,011 0,000 -100% -100%
Télécommunications

TEOLIS SA 0,082 0,059 0,081 0,057 0,060 27% 5%
GVA Togo 0,495 1,001 1,015 1,095 0,518 5% -53%
Invest. Total Mobile 2,837 4,252 5,672 21,486 13,268 368% -38%
Invest. Total Fixe 1,96 2.44 2.31 2,16 1,91 2% 1%
Invest. Total du secteur 4,792 6,696 7.979 23 643 15,181 217% -36%
** |nvestissement mis en service par les opérateurs +1 019%

14,33

2025 T1

2025 T1

2025T2

2025T3

2025T4

Il Togo Cellulaire (YAS Togo)**

2025T2

<D,

2025T3

D D

7,16

2025T4
I Moov Africa Togo

2026 T1
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Mobile money

Nombre de comptes
mobile money

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Flooz (Moov Africa Togo) 1815982 | 1820654 | 2066401 | 2075541 | 2150 011 18% 4%
Mixx (YAS Togo) 2663402 | 2744 227 | 2890 937 | 3029 238 | 3 051 288 15% 1%
Total Comptes mobile money 4479384 | 4564 881 | 4957338 | 5104 779 | 5201 299 16,1% 2%

PDV* Mobile Money 2025T1 | 2025T2 | 202573 | 2025T4 | 2026 T1 |, 02:?”7;':2"5 - 202;";‘”7;‘5’2"5 5
Flooz (Moov Africa Togo) 20578 | 22641 | 23649 | 26196 | 26999 31% 3%
Mixx (YAS Togo) 30359 | 31337 | 32573 | 33659 | 34158 13% 1%

Total PDV Mobile Money 50937 | 53978 | 56222 | 59855 | 61157 20% 2%

* Points de vente

Evolution de la part de marché mobile money par rapport
au nombre de comptes

59,5
o0 58,3 59,3 58,7
— A R A
— o — — —®
40,5 39’9 41,7 40,7 41’3
—&— Flooz (Moov Africa Togo)
—— Mixx (YAS Togo)
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1

Evolution du nombre de comptes mobile money
(en millions)

5,20
4,96

5,10

2025 T1

2025T2 2025T3 2025T4
Il Voov Africa Togo [l YAS Togo

2026 T1
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Part de marché mobile money par rapport
au nombre de comptes au T1-2026

Moov Africa Togo

YAS Togo V{PA

Taux de pénétration mobile money (%)

58.6 59,3

57,2

2025 T1

2025T2

2025T3  2025T4 2026 T1
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Mobile money

Valeur des transactions
(En milliards)

2025T1 | 2025T2
401 413

2025 T3
399

2025 T4
428

OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

2026 T1
645

Variation Variation
2026 T1/2025 T1 2026 T1/2025 T4

2025 T1

Volume des transactions (En
millions)

2025T2
Il Moov Africa Togo Il YAS Togo

2025T3

2025T4

2026 T1

Flooz (Moov Africa Togo) 61% 51%
Mixx (YAS Togo) 810 887 999 1143 1199 48% 5%
Valeur totale des transactions 1211 1300 1398 1572 1844 52% 17%
Evolution de la valeur des transactions (en milliards)
1844

Flooz (Moov Africa Togo) 32 34 34 35 35 10% 0%
Mixx (YAS Togo) 79 84 93 103 106 35% 3%
Volume total des transactions 111 117 127 138 141 28% 2%

Evolution du nombre de transactions (en millions)

111

2025 T1

1

202572

2025T3

‘ 138 141
117

2025 T4

2026 T1

Il Voov Africa Togo [l YAS Togo
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OBSERVATOIRE DES MARCHES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Portabilité des numeros

Nombre de numéros portés

YAS Togo 0 0 0 3 1
Moov Africa Togo 9 4 62 17 11
Total des numéros portés 9 4 62 20 12

Evolution du nombre de numéros portés

62

2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2026 T1

Il YAS Togo M Moov Africa Togo
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